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تحلیل سلسله مراتبی عوامل موثر بر اطاعت محض اسماعیلیان
*با استفاده از الگوي فازي

١دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت دولتی دانشگاه تھراناصغر سعدآبادی/علی

٢استادیار گروه مدیریت صنعتی دانشگاه تھران/دکتر عالیه کاظمی

٣شگاه تھراندانشیار گروه مدیریت دولتی دان/ پورعزتاصغرعلی

چکیده
بانه پیروان از لسبک خاص رھبری حسن صباح  و سبک ویژه اطاعت پیروانش، به علت اطاعت محض داوط

شناسـی رھبـری و فراینـد اطاعـت محـض      ھا برای مطالعات سبکترین نمونهحسن صباح، یکی از شاخص
اسـماعیلیان از حسـن صـباح،    حد مرگ توسـط  است. اطاعت مطلق از رھبر، در شرایط اختیار کامل و تا سر

کنـد. در ایـن پـژوھش،    چنین اطاعتی تحریک مـی ای را برای پیدا کردن دلایل اینذھن کنجکاو ھر خواننده
است تا با مطالعه موردی، رفتار گروه اجتماعی اسـماعیلیان در  ضمن بررسی دلایل این موضوع، تلاش شده 
-توصـیفی در ایـن پـژوھش ابتـدا بـا اسـتفاده از روش      گیرد. دوران رھبری حسن صباح مورد بررسی قرار

 ـ   تحلیلی از نوع تحلیل محتوا ه ، دلایل اطاعت محض اسماعیلیان از حسن صباح مـورد شناسـایی قـرار گرفت
قرار گرفته و ینیل و بازبین مرتبه مورد تحلیچندMAXQDAافزار ه با استفاده از نرمیاولی. سپس کدھااست

د. در پایـان، بـا مراجعـه بـه     یگردییھا شناساشاخص از مجموعه دادهزیر۱۸شاخص اصلی و ۴ت یدر نھا
بندی دلایل اطاعت محض اسـماعیلیان  خبرگان و با استفاده از فرایند تحلیل سلسله مراتبی فازی، به اولویت

و دھد که عواملی چون شان اجتماعی و موقعیت رھبر، قدرت اجبار رھبرپرداخته شده است. نتایج نشان می
ھایی چـون رھبـری   و شاخصترین تاثیر را بر اطاعت محض این گروه داشتهھای مادی کمتوان ارضاء نیاز

گذار بر اطاعت محض ترین عوامل تاثیرگذاری اجتماعی رھبر و تعصبات دینی پیروان مھممذھبی، فنون تاثیر
خاص رھبـری حسـن صـباح بـه     ھای اصلی، سبک است. ھمچنین در بین شاخصداوطلبانه این گروه بوده

ترین عامل در فرایند اطاعت مطلق داوطلبانه اسماعیلیان شناخته شد.منزله مھم

اطاعت محض، اسماعیلیان، تحلیل سلسله مراتبی فازی گروھی، حسن صباح.:کلید واژه ھا

۱۴/۰۵/۱۳۹۳؛ تاریخ تصویب نھایی: ۰۱/۰۹/۱۳۹۱*. تاریخ وصول: 
1. Email:alisadabadi@ut.ac.ir
2. Email:aliyehkazemi@ut.ac.ir
3 . Email:Pourezzat@ut.ac.ir
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. مقدمه۱
انـد.  ود بـوده شوند که گویا مسخ رھبران خبا نگاھی اجمالی به تاریخ بشر، جوامعی مشاھده می

در این موارد، پیروان بدون ھیچ زور و اجباری از جانـب رھبـران خـود، بـا رضـایت کامـل و       
سازی، نفوذ مراوده با افراد بر پایه متقاعدآورند. ھا روی میداوطلبانه به فرمانبرداری مطلق از آن

رھبر و پیرو پدید و پذیرش داوطلبانه پیروان، با فرض آگاھی آنان، معانی ذھنی مشترکی را بین
ای شـود.  العـاده تواند منشا پـرورش نتـایج فـوق   آورد که این توافقات ارزشی و شناختی میمی

ھـای  تـرین رونـد  تـرین و اخلاقـی  بسیاری از دانشمندان معتقدند که این روند، یکی از ارزشـی 
,Bassموجود در روابط بین رھبر و پیرو است، ھرچند ھمواره قابل حصول نیست ( . به ھر )23

حال در برخی از مواقع، بین رھبر و پیرو، نوعی اطاعت محض توام بـا رضـایت بـاطنی حـاکم     
ھا، برای مطالعـه ترین نمونهشود. اسماعیلیان در دوران رھبری حسن صباح، یکی از شاخصمی

ھای فدائیان اسـماعیلی، ھای حشاشین یا اسطورهافسانهدفتری،اطاعت محض داوطلبانه است (
۱۳۶-۱۳۵(.

ھدف پژوھش
ھـای مـوثر بـر اطاعـت محـض داوطلبانـه       شـاخص ھا و زیـر شاخصبندیشناسایی و اولویت

تـرین سـوالات ایـن    مھماسماعیلیان در دوران رھبری حسن صباح ھدف اصلی پژوھش است. 
توان به شرح زیر فھرست کرد:پژوھش را می

اند؟از حسن صباح شده. چه عواملی باعث اطاعت محض داوطلبانه اسماعیلیان۱
. اھمیت و وزن ھر یک از این عوامل در اطاعت محض داوطلبانه اسماعیلیان چـه مقـدار   ۲

بوده است؟
شناسی پژوھشروش

تحلیل محتوا روشـی اسـت   تحلیلی از نوع تحلیل محتواست.-روش پژوھش حاضر، توصیفی
&Kidderپیام دلالت می کند (که به ھر گونه فن نظام یافته و عینی برای استخراج ویژگی ھای

Judd, اسـتفاده  MAXQDAافزار )؛ ضمن اینکه برای تحلیل محتوای متون مورد نظر از نرم306
شده است.

ییھـا از مصاحبهیریگپژوھش با بھرهیھال دادهیو تحلیفراگرد گردآوریدر گام اول، ط
ه پژوھش (معطـوف  یاولیھای، دادهھای تاریخافته با تعدادی از خبرگان در زمینهیمه ساختار ین
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ھای موثر بر اطاعت محض اسـماعیلیان از حسـن   شاخصھای اصلی و زیرشاخصییبه شناسا

ن مرتبـه مـورد مطالعـه و    یھـا چنـد  اده شده مصاحبهیشد. در گام دوم، متن پیصباح) گردآور
یـه، فراگـرد   د. کدگـذاری اول ی ـو اسـتخراج گرد ییه شناسـا ی ـکد اول۱۰۳قرار گرفت و ینیبازب

ھـا کشـف   ھا و ابعاد آنھـا در داده تحلیلی است که از طریق آن، مفاھیم شناسایی شده و ویژگی
ھای او لیه اطلاعات درخصوص پدیـده  ). در این مرحله، مقوله۸۰شوند (دانایی فرد و امامی،می

بـه  بـر ایـن اسـاس،   دھد (ھمانجـا). بندی اطلاعات شکل میدر حال مطالعه را به وسیله بخش
آوری اط لاعـات، عنـوان و برچسـبی    یابی و جمعھریک از اجزاء به دست آمده از مرحله مفھوم

شـود، بایـد گویـای محتـوای     گفته می» کد اولیه«شود. این عنوان، که در اصطلاح به آن داده می
وم که محقق و خواننده، با مشاھده این عنوان و تیتر تا حدود زیادی به مفھ ـطوریداده باشد؛ به

ن مرتبـه مـورد   یچندMAXQDA١افزار ه با استفاده از نرمیاولیجملات پی ببرند. سپس کدھا
دھنـده از  مضـمون سـازمان  ۱۸ه و ی ـمضـمون پا ۴ت ی ـقـرار گرفتنـد و در نھا  ینیل و بازبیتحل

استخراج گردید. ۱ن به صورت شکل شماره ید و شبکه مضامیگردییھا شناسامجموعه داده
٢FAHPطلاعات در تحقیق حاضر، روش مصاحبه عمیـق و پرسشـنامه    آوری اروش جمع

ھا مورد آوری دادهھای عمیق با خبرگان به منزله روش اصلی گرداست. در این مطالعه، مصاحبه
ھای اولیه به صورت کاملا  باز و ساختار نیافته انجام گرفت و استفاده قرار گرفته است. مصاحبه

-ھای اولیه و یافتن سرای داده شده به سؤالات و کدگذاری مصاحبهھبه مرور با توجه به پاسخ
چنـد تمـام سـؤالات    ھای بیشتر برای سؤالات بعدی، شکل سؤالات تاحدی تغییر کـرد؛ ھـر  نخ

مرتبط با موضوع و در چارچوب پی بردن به سؤالات اصلی تحقیق بود.
شناسـی و  ، روانجامعه آماری این پژوھش خبرگان و متخصصـان علـوم مـدیریت، تـاریخ    

شناسی ھستند که با فرایند اطاعت محض و رھبری آشنا بوده و اطلاعات تـاریخی تاییـد   انسان
۲۸ای از اسماعیلیان در دوران رھبری حسن صباح دارند. نمونه آماری پژوھش، مشتمل بر شده

ید بھشتی، ھای تھران، شھدانشگاهالذکر از ھای فوقنظر در حیطهاساتید مجرب و صاحبنفر از 
، یری ـگپژوھش حاضر از حیث جھتھستند. تربیت مدرس، علوم تحقیقات و علامه طباطبایی

در ابتدا بـرای شناسـایی سـبک رھبـری و شناسـایی      است.یاھداف، اکتشافی، و بر مبنایادیبن

1 .MAX Qualitative Data Analysis Software
)Fuzzy Analytic Hierarchy Processفرایند تحلیل سلسله مراتبی فازی (.٢
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ھای پدیدار شناسانه اسماعیلیان و شخص حسن صباح به متخصصان و تـاریخ شناسـان   ویژگی
ھای تھران، دانشگاه آزاد اسـلامی واحـد علـوم تحقیقـات تھـران،      اعیلیان از دانشگاهآشنا با اسم

ھـای مـوثر بـر اطاعـت درونـی      فردوسی مشھد و شھید بھشتی تھـران مراجعـه شـد تـا مولفـه     
و بـا تکنیـک دلفـی    ١گیری گلوله برفـی آوری شود. این نمونه، به روش نمونهاسماعیلیان جمع

نفر از متخصصان و خبرگان صاحب نظر تـاریخی بودنـد   ۲۱نمونه انجام شد. تعداد این٢فازی
و فرایند دلفی فازی در مرتبه سوم تکرار به اشباع رسید؛ بنابراین بـا انجـام یـک بـار مصـاحبه      
عمیق با خبرگان تاریخی و  توزیـع سـه بـار پرسشـنامه دلفـی فـازی، دلایـل اطاعـت محـض          

نفـر از اسـاتید علـوم    ۱۵ھا بـه  سپس این مولفهشناسان، شناسایی شد.اسماعیلیان توسط تاریخ
و بـا توجـه بـه    ٣شناسی داده شد تا با روش ھرمنوتیـک اسـنادی  شناسی و انسانمدیریت، روان

بندی کننـد. بـرای   ھای اصلی دستهھای شناسایی شده را در قالب شاخهتخصصشان، این مولفه
ھـا، مجـددا بـه    بندی مولفـه از دستهاستفاده شد. پس MAXQDAافزار بندی موارد از نرمدسته

بندی دلایل اطاعت دھی و اولویتخبرگان و متخصصان تاریخی مراجعه شد تا به بررسی، وزن
AHP٤محض اسماعیلیان در دوران حسن صـباح پرداختـه شـود. بـدین منظـور از پرسشـنامه       

م فرایند تحلیل خبره تاریخی آشنا به موضوع گردآوری شد و پس از انجا۳۶استفاده شد و نظر 
گیـری نھـایی،   بندی دلایل اطاعت درونی، برای تحلیـل و نتیجـه  سلسله مراتبی فازی و اولویت

نتایج مجددا به خبرگان ارائه شد.
روش نمونه گیری تحقیق، روش گلوله برفـی اسـت. گلولـه برفـی روشـی سـودمند بـرای        

یا اشـخاص بعـدی را بـه    مطالعات کیفی و اکتشافی است. در این روش، نفر اول، شخص دوم 
& Baltarپژوھشگر معرفی می کند و نفر بعدی نیز ھمین طور و این رونـد ادامـه مـی یابـد (    

Brunet, ). نمونه گیری در این روش به صورت ھدفمنـد و راھبـردی بـوده و خبرگـان بـر      60
اساس اھداف خاص تحقیق و راھبردھای حل مسأله انتخاب شدند. 

ا بھره گیری از مبانی نظری فارسـی و لاتـین و اسـتفاده از نظـر صـاحب     در طراحی پرسشنامه نیز ب
نظران و اساتید محترم، عوامل بالقوه مرتبط با موضوع شناسـایی و ابتـدا پرسشـنامه مقـدماتی، و پـس از      

1 .Snowball Sampling
2 .Fuzzy Delphi technique
3 .Attributive Hermeneutics

)Analytic Hierarchy Processفرایند تحلیل سلسله مراتبی (.٤
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در ایـن پـژوھش، پایـایی از طریـق نـرخ      تعیین اعتبـار و روایـی آن، پرسشـنامه نھـایی تھیـه شـد.       

باشـد، قابلیـت اعتمـاد پرسشـنامه تاییـد      ۱/۰گردد، اگر این نرخ کمتـر از  ناسازگاری تعیین می
ھـا  تـوان گفـت کـه داده   باشد در نتیجه میمی۰۴/۰شود. نرخ ناسازگاری کل در این تحقیق می

قابل اطمینان ھستند.
شاخص به منزله دلایل اطاعت محض این گروه شـناخته  چھار شاخص اصلی و ھجده زیر

تحلیـل سلسـله مراتبـی فـازی گروھـی      آوری آراء خبرگان، به کمک فرایندعشدند. پس از جم
)FAHPبندی دلایل اطاعت محض این گروه پرداخته شده است؛ ضـمن اینکـه در   )، به اولویت

ھای تاریخی، از روش اسنادی برای بسط موضوع استفاده ھایی از تحقیق به شیوه پژوھشبخش
گردیده است.

-، فرایند تحلیـل سلسـله   ۳شود. در بخش اریخچه پژوھش مرور میت۲در ادامه، در بخش 
ھای اصـلی و  ، شاخصFAHP، با استفاده از روش ۴مراتبی فازی معرفی شده است. در بخش 

، ۵فرعی مربوط به اطاعت محض در گروه اسماعیلیان مورد بررسـی قـرار گرفتـه و در بخـش     
گیری ارائه شده است.بحث و نتیجه

چه پژوهش. مرور تاریخ2
کـرد.  توان از نیمه قرن دوم ھجری (ھشتم میلادی) رصـد تاریخ اسماعیلیان نخستین را می

تـوان دوران نزاریـان بـه رھبـری حسـن صـباح دانسـت        نقطه عطف عصر اسـماعیلیان را مـی  
ای را برای اداره حکومت خود بـه  ھای ویژه). حسن صباح روش۱۰۰(خلعتبری و باستانی راد، 

ھـای فراوانـی دربـاره وی و گـروھش     سازیھا و اسطورهسراییفت که باعث داستانگرکار می
,Daftariاست (شده ھا، ھمـواره مشـتاقانه، توسـط مـردم     ھا و واقعیت). مجموعه این افسانه21

است.  سراسر جھان مورد توجه بوده 
آغـاز شـد   اسرگذشـت سـیدن  نگاری اسماعیلیان در دوران حسن صباح با اثری به نام تاریخ
). این کتاب شرح حال حسـن  ۳، ھای فدائیان اسماعیلیھای حشاشین یا اسطورهافسانه(دفتری،

به جا نمانده اسـت،  دنایسرگذشت سصباح و شرح اتفاقات مھم دوران حکمرانی او بود. کتاب 
الل ه   ن فضـل یدالدینی و رش ـیلخـانی نظیـر عطاملـك جـو    یرانی دوره ایاما گروھی از مورخان ا

ی از آن را در بخش مربوط به یھابن علی کاشانی از آن استفاده کرده و قسمتدانی و عبدالل هھم
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ن منـابع  یتـر ن سه مـورخ، مھـم  یاند. کتابھاى اه خود نقل کردهیلیخ اسماعیحسن صباح، در توار
). ۳۴۲/ ۱۳، »حسـن صـباح  «(دفتـری،  انـد صـباح موجود دربـاره اسـماعیلیان در دوران حسـن    

مدانی و کاشانی، اطاعت درونی اسماعیلیان از حسن صباح را تلویحـا تاییـد کـرده و    االله ھفضل
؛ ۱۱۲دھنـد (فضـل االله ھمـدانی،    بیشتر به دلایل مذھبی و سیاسـی آن دوران نسـبت مـی   آن را

).  ۱۴۸کاشانی، 
حسـن  «حسن صباح و شیوه رھبری او را معرفی کرده اسـت (دفتـری،   دفتری در مقاله ای

گویـد:  ، درباره ایـن فرقـه مـی   ١). وی به نقل از خاخام بنیامین تودلایی۳۴۵ـ ۳۴۲/ ۱۳، »صباح
ای تامـل، بـا   گفت، خواه مرگ، خـواه زنـدگی، بـدون لحظـه    اینان رھبری داشتند که ھرچه می

ھای فـدائیان اسـماعیلی،  ھای حشاشین یا اسطورهافسانهکردند (دفتری،اشتیاق کامل اطاعت می
,Benjaminبه نقل از ۱۲۵ 7-16.(

نویسد: با آنکه سرزمین اینان، حاصلخیز نبوده و درباره این گروه می٢بورخارد استراسبورگ
کردند و با دولت وقـت از در نـزاع و دشـمنی برآمـده    العبور زندگی میھای صعبدر میان کوه

دشمنانشـان را  بودند، ولی به لطف رھبری توانا و مردمی پیرو، ھیبتی از خود ایجاد کردنـد کـه   
کردند که من تا بـه حـال در   را آنگونه اطاعت می٣الجبلانداختند. دستورات شیخبه وحشت می

بود که پیروانش ھیچ کاری را سـخت یـا   ام. اطاعت و فرمانبرداری از او چنانھیچ قومی ندیده
٤دادنـد م مـی ھـا را بـه فرمـان او انجـا    ترین ماموریـت فرسا ندانسته و با اشتیاق، خطرناکطاقت

)Scheffer, 456-77.(
سـپردگی از  نویسد: اسماعیلیان با چنان سرچنین میدفتری درباره اطاعت محض این گروه 

ھـا را  توانسـت آن کردند که گویا ھیچ دشواری و یا خطری در دنیا نمیحسن صباح اطاعت می
ذھنـی قـوی، فرمـان پیشـوای     ھا بـا اراده و دارد. آنھای رھبرشان منع سپاری به فرماناز گوش

-۶، ھـای فـدائیان اسـماعیلی   ھای حشاشین یا اسطورهافسانهکردند (دفتری،خود را اطاعت می
۱۳۵.(

1. Tudela
2. Strasborg

شناختند.الجبل نیز میحسن صباح را با عنوان شیخ.٣
ھایش اکثرا در آسیا، جنوب اروپا و شـمال  منصبان اروپایی معاصر با دوران حسن صباح بوده که ماموریتبورخارد استراسبورگ از صاحب.٤

ھای خود به این شخص ارجـاع  است. دفتری نیز در کتابھای او در رابطه با اسماعیلیان استفاده کردهآفریقا انجام پذیرفته است. شفر از گفته
داده است. 
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ھـا ھا، مفاھیم و کـاربرد شناسی اجتماعی، نظریهرواندر زمینه اطاعت و دلایل آن، در کتاب 

، نظریـه  انشناسی اجتماعیرو). در کتاب ۱۳۹-۴۱است (کریمی، به دلایل اطاعت پرداخته شده 
و ١بـوا ). ۲۳اسـت (پـور مقـدس،    نظران پیرامون دلایل اطاعت پیرو از رھبر بحث شده صاحب

اطاعت محض ھمراه با رضایت باطنی را ھمواره مطلوب ندانسته و اطاعت محضی کـه  ٢باکلی
,Beua andBuckleyنامیدند (٣حاصل القای ایده رھبر به زیردستانش باشد را "جنایت اطاعت"

توان گفت که کار علمی و یا پژوھش محکمی در مورد دلایل اطاعت محـض در  می).551-68
است؛ ھر چند آثار قابـل تـاملی بـه طـور کلـی      ھای اجتماعی تاریخی ایران, انجام نگرفته گروه

ھـای قابـل   المللـی، کـار  اند. در زمینه اطاعت محض در حوزه بینپدیده اطاعت را بررسی کرده
,Werhane and othersملی وجود دارد (تا ). ولی به طور ویژه به دلایل اطاعـت محـض   103-6

است.اسماعیلیان از حسن صباح، کمتر پرداخته شده 
حد مـرگ توسـط اسـماعیلیان، ذھـن     اطاعت مطلق از رھبر، در شرایط اختیار کامل و تا سر

کنـد. در ایـن   اطـاعتی تحریـک مـی   چنـین  ای را برای پیدا کردن دلایل اینکنجکاو ھر خواننده
پژوھش به تبیین دلایل اطاعت محض اسماعیلیان از حسن صباح پرداخته شده است.  

ھای پرمحتوای مطـرح شـده دربـاره اطاعـت محـض و تعـاریف       با استناد به برخی از مدل
شـود و  ارزشی و مفھومی آن، در این پژوھش از روش تفسیری برای بسط موضوع استفاده مـی 

گـردد. در بعضـی   ی واقعی و تاریخی مطالعه میمقوله به صورت موردکاوی در یک جامعهاین 
شود.سازی بیشتر استفاده میھای پژوھش از روش گزارشی برای شفافاز قسمت

. فرایند تحلیل سلسله مراتبی 3
گیری چنـدمعیاره اسـت کـه بـه منظـور      ھای تصمیمفرایند تحلیل سلسله مراتبی، یکی از روش

ھایی کـه  ھای متعدد تصمیم با توجه به شاخصگیری و انتخاب یک گزینه از میان گزینهصمیمت
,Bodilyرود (کند، به کار میگیرنده تعیین میتصمیم . این تکنیک، مسـائل پیچیـده را بـر    )128

دھد و آنھا را به شکلی ساده تبدیل کـرده، بـه حـل    اساس آثار متقابل آنھا مورد بررسی قرار می
ھا دو به دو بـا ھـم مقایسـه    از آنجایی که در فرایند تحلیل سلسله مراتبی، مولفهپردازد.ھا میآن

1.Beua
2.Buckley
3.crimes of obedience



91شمارةگتاریخ و فرهن- مطالعات اسلامی36

). بدین جھت مـا  ۹۳بندی از دقت بسیار بالایی برخوردار است (مومنی، شوند، نتایج اولویتمی
ھا، از این روش بھره بردیم.بندی مولفهنیز در این پژوھش، برای اولویت

روش مستلزم پنج گام عمده است:به کارگیری این 
گیـری بـه صـورت سلسـله مراتبـی از      سازی: در این گام، مسأله و ھدف از تصمیم. مدل۱

آید. عناصر تصمیم که با ھم در ارتباط ھستند، در می
ھای مختلـف تصـمیم، بـر اسـاس ھـر      ھایی زوجی بین گزینه. قضاوت ترجیحی: مقایسه۲

ھـای تصـمیم نیـز انجـام     جی ھمچنین در مورد شاخصگیرد. مقایسات زوشاخص صورت می
گیرد.  می

-ھای نسبی: وزن و اھمیت عناصر تصمیم نسبت به ھم از طریق مجموعه. محاسبات وزن۳
شود. بدین ترتیب که ابتدا مجموع اعداد ھـر سـتون مـاتریس    ای از محاسبات عددی تعیین می

شـود.  ع اعداد آن ستون تقسیم مـی مقایسات زوجی را محاسبه، سپس ھر عنصر ستون بر مجمو
شـود.  شده نامیده میآید، ماتریس مقایسات نرمالماتریس جدیدی که به این روش به دست می

آید. ایـن میـانگین، وزن   شده به دست میسپس میانگین اعداد ھر سطر ماتریس مقایسات نرمال
دھد.نسبی عناصر تصمیم متناظر با سطرھای ماتریس را نشان می

گیـرد.  ھای تصمیم صورت مـی بندی گزینهھای نسبی: این گام به منظور رتبهدغام وزن. ا۴
ھـا ضـرب   ھا برای ھر گزینه تصمیم در بـردار وزن شـاخص  در این گام، ماتریس وزن شاخص

شود.می
گیرد. تجربه نشان داده است کـه اگـر نسـبت    ھا مورد بررسی قرار می. سازگاری قضاوت۵

).۱۶۵(مھرگان، د سازگاری مقایسات قابل قبول استباش۱/۰کمتر از سازگاری
ای که با انسان سر و کار دارند، آنچه ما بدان نیازمنـدیم شـیوه   ھای پیچیدهدر بررسی پدیده

پیچیده فکر کردن نیست، بلکه باید چارچوبی وجود داشته باشـد کـه مـا را قـادر سـازد تـا در       
دیشـیم. فراینـد تحلیـل سلسـله مراتبـی چنـین       ای سـاده بیان خصوص مسائل پیچیده بـه شـیوه  

,Gassکند (چارچوبی ایجاد می . این فرایند روشی است که در آن یک وضعیت پیچیده به )171
گیرنـد.  مراتبی قرار مـی ھای کوچکتر تجزیه شده، سپس این اجزاء در یک ساختار سلسلهبخش

روھـی، یـک سـاختار مـوثر بـرای      مراتبی با نظم بخشیدن به فرایند تفکـر گ فرایند تحلیل سلسه
گیری گروھی موجب بھبـود  کند. علاوه بر این، ماھیت اجماع در تصمیمگیری ایجاد میتصمیم
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ای کـه در  توان مسـائل پیچیـده  میAHPشود. به این ترتیب، به کمک ھا میقضاوت١سازگاری

یـک سیسـتم و   کنـد تـا سـاختار    به ما کمک مـی AHPبرگیرنده عوامل متعددند را درک نمود. 
ای که اثر متقابل اجزا را در خود دارد درک کنیم و بفھمیم.محیط آن به گونه

AHpکنـد. ایـن   مـی ھای شخصی را با یک روش منطقی به ھم مـرتبط ھا و ارزشقضاوت
مراتب را شکل داده، بـا اسـتفاده   فرایند با استفاده از تصور، دانش و تجربه افراد، ساختار سلسله

). در ۱۰۷زاده، دھـد (آذر و رجـب  ھای مطلـوب را انجـام مـی   تجربه و منطق، قضاوتاز الھام، 
رونده است و این وجه تمـایز ایـن   قابل تکرار و به صورت مستمر پیشAHPھا بھبود قضاوت

گیری است.ھای تصمیمتکنیک با سایر تکنیک
ھای فازینظریه مجموعه
اولین بار برای بررسی و تحلیل عـدم اطمینـان   ) ۱۹۶۵ھای فازی را لطفی زاده (نظریه مجموعه

ھای فازی، ابزاری جھـت مدلسـازی عـدم    ناشی از نادقیقی و ابھام معرفی کرد. نظریه مجموعه
اطمینان پدیدار شده در ذھن انسان است که تصادفی و احتمالی نیست. در واقـع منطـق فـازی،    

کند که مـبھم بـوده و یـا خـوب     میمبنا و اساس نظام مندی در برخورد با موقعیت ھایی فراھم 
بندی موانع کار اند. در پژوھشی از فرایند تحلیل سلسله مراتبی فازی برای اولویتتعریف نشده

ھا و موسسات آموزش عالی استفاده شده است.  تیمی در دانشگاه
ر دلیل استفاده از نظریه فازی در این مطالعه به این دلیل بوده است که انسـان ھـا معمـولا  د   

Fuzzy AHPقطعـی نـامطمئن ھسـتند ولـی روش     AHPتخصیص امتیازات ارزیابی در روش 
). عـلاوه بـر ایـن معمـولا     ۹۰تواند این عدم اطمینان را کاھش دھد (پورعزت و سـعدآبادی، می

ھـای مبتنـی بـر    شـود و روش ھـای نـادقیق بیـان مـی    ھا در قالب کلمـات و واژه ارزیابی انسان
ھـایی مبتنـی بـر    سازی کرده و تحلیلھا را مدلایی را دارند که این واژهریاضیات فازی این توان

ھمین مدل ارائه دھد.
چرایی استفاده از منطق فازی

در اکثر موضوعات علوم انسانی (از جمله موضوع ایـن پـژوھش) بـا مفـاھیمی نـادقیق روبـرو       
زاده، کـرد (آذر و رجـب  ھا استفادهھای فازی برای توصیف این پدیدهتوان از تئوریھستیم. می

). به عبارت دیگر منطق فازی تکمیل کننده منطق ارسطویی است (ھمانجا) و عدم اطمینان ۱۷۴

1 .Consistency
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)؛ زیـرا منطـق فـازی یـک     ۱۷۸(مھرگان، رساند ناشی از جنس موضوع را به حداقل ممکن می
ر و (آذکنـد ای از اعـداد تعریـف مـی   منطق ارزشی است که درجه تعلق ھر عضوی را در بـازه 

). ۱۷۵زاده، رجب
گیری قطعی معمولا فرض بر این است که نظر نھـایی در  ھای تصمیمعلاوه بر این، در مدل

گردد. اما در شـرایط واقعـی ممکـن اسـت     مورد یک گزینه به صورت یک عدد حقیقی بیان می
ھـا یـا   دیگر این فرض وجود نداشته باشد و نتوان از اعداد قطعی برای بیـان اھمیـت شـاخص   

ھـای  ھـای گونـاگون اسـتفاده کـرد. در ایـن حالـت مـدل       ھـا نسـبت بـه شـاخص    ارزش گزینه
).۱۸۰باشند (ھمو، گیری فازی مناسب میتصمیم

فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازی
، روشی را برای فرآیند تحلیل ١دو محقق ھلندی به نام ھای لارھورن و پدریکم۱۹۸۳در سال 

ودند که بر اساس روش حداقل مجذورات لگـاریتمی بنـا نھـاده    سلسله مراتبی فازی پیشنھاد نم
شده بود. پیچیدگی مراحل این روش باعث شده این روش چندان مـورد اسـتفاده قـرار نگیـرد     

)Chang, )EA(٢ایروشی دیگری تحت عنوان روش تحلیـل توسـعه  م۱۹۹۶. در سال )652-3
,Changارایه گردید (٣توسط چانگ استفاده در این روش، اعـداد مثلثـی   . اعداد مورد)649-55
فازی ھستند. 

ای را مفاھیم و تعاریف فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازی بر اسـاس روش تحلیـل توسـعه   
توان بدین صورت معرفی کرد: می

),,(دو عدد فازی مثلثی  1111 umlM  و),,( 2222 umlM    را در نظر بگیریـد. عملگرھـای
) تعریف می شوند: ۳) و (۲)، (۱به صورت روابط (ریاضی آن 

۱(
۲(
و)۳

1.Laarhoren & Padrycz
2 .Extent analysis method
3 .Chang
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ای، برای ھر یک از سطرھای ماتریس مقایسات زوجـی، مقـدار بـه    در روش تحلیل توسعه
) محاسبه می شود: ۴صورت رابطه (

۴                  (
پس از انجام محاسبات فوق، باید درجه بزرگی آن ھا را نسبت به ھـم بـه دسـت آورد. بـه     

و 1Mطور کلی اگـر  
2M       دو عـدد فـازی مثلثـی باشـند، درجـه بزرگـی

1M  2بـرM   کـه بـا
)( 21 MMV ) تعریف می شود: ۵نشان داده می شود، بر اساس رابطه (

۵                                                          (

ھمچنین داریم:

آید:) به دست می۶میزان بزرگی یک عدد فازی مثلثی از عدد فازی مثلثی دیگر، از رابطه (
۶                                                (

) عمـل مـی  ۷برای محاسبه وزن شاخص ھا در ماتریس مقایسه زوجی بـر اسـاس رابطـه (   
شود:
۷                                      (

) خواھد بود: که ھمـان بـردار ضـرایب    ۸بنابراین، بردار وزن شاخص ھا به صورت رابطه (
فرایند تحلیل سلسله مراتبی فازی است. 

۸                                                                 (
,Hsu & Yang)، نرمـالیزه مـی شـوند (   ۸ه دست آمده از رابطه () نتایج ب۹به کمک رابطه (

.)۱۸۸-۹۳زاده، ؛ آذر و رجب۲۴۰-۷مومنی، ؛68
۹                                                                                                            (

ای فازی بر اساس روش تحلیـل توسـعه  تحلیل سلسله مراتبی در این پژوھش به دو علت از 
استفاده گردید:

. در این پژوھش از حداقل مجذورات لگاریتمی استفاده نشده بود، پس برای دقت بیشـتر  ۱
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ای بودیم؛  ملزم به استفاده از تحلیل سلسله مراتبی فازی بر اساس روش تحلیل توسعه
تحلیـل سلسـله مراتبـی فـازی بـر      و . از آنجا که از اعداد مثلثی فازی استفاده گردیده بود ۲

ای ھمخوانی بالایی با این اعداد دارد، از این روش استفاده گردید.اساس روش تحلیل توسعه

FAHP. تحلیل دلایل اطاعت محض ھمراه با رضایت باطنی به روش ۴

اطاعت محض اسماعیلیان از حسن صباح در حالت ھوشـیاری و بـا رضـایت کامـل و اشـتیاق      
چھار عامل زیر به منزله عوامل است. بر اساس تحلیل محتوای آراء خبرگان، اه بودهپیروان ھمر

شدند:اصلی اطاعت محض اسماعیلیان از حسن صباح شناخته 
,Thomasھـای رھبـر (  . ویژگـی ۱ 8-10;Daftari, -۲۴۱،»اسـماعیلیه « دفتـری، ;79-82
)؛۱۴۸؛ کاشانی، ۱۱۲فضل االله ھمدانی، ؛ ۶۹روحانی، ؛ ۲۳۸/۸

حسـن صـباح و سـرآغاز جنـبش اسـماعیلی      دفتری،؛۸۷ھای پیروان (باسورث، . ویژگی۲
دفتـری، ؛ ۱۸۸؛ لـوئیس،  ۲۳۷ھـای میانـه،  ھـای اسـماعیلی در سـده   نزاری در تاریخ و اندیشـه 

)؛۱۴-۱۵، ھای فدائیان اسماعیلیھای حشاشین یا اسطورهافسانه
,Cinoğlu;ھـای دینـی(  . اعتقـادات و بـاور  ۳ 2010: 199-209; Kazmi and Tahir, 2011:

ــری، ۶۹: ۱۳۷۰؛ روحــانی، ۸۱-۸: ۱۹۳۷جــوینی،;578-81 ــا افســانه؛ دفت ھــای حشاشــین ی
؛)۱۴-۱۵، ھای فدائیان اسماعیلیاسطوره

,Poonawala;. سبک خاص رھبـری حسـن صـباح (   ۴ 2008: 197-204; Tourish, 2005:

,Daftari;؛ ۶۹: ۱۳۷۰روحانی، ;455-80 1998: ؛ فضـل  ۸۱-۸۸: ۱۹۳۷ر. ک. جوینی،;79-82
.)۱۴۸: ۱۳۶۶؛ کاشانی، ۱۱۲: ۱۳۵۶االله ھمدانی، 

۱شـاخص مطـابق بـا شـکل     توان به چندین زیـر ھای اصلی را میھر کدام از این شاخص
منشعب کرد.
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اعیلیانھای موثر بر اطاعت محض اسمشاخصھای اصلی و زیر. شاخص۱شکل 
از حسن صباح
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بندی عوامل اصلی اطاعت محض اسماعیلیان. اولویت۴-۱
ھـای اصـلی بـا اسـتفاده از روش     آوری نظر خبرگان و ترکیب آراء آنـان، شـاخص  پس از جمع

FAHP  مورد مقایسه قرار گرفتند. قابل ذکر است برای تلفیق نظر خبرگان از میانگین ھندسـی
استفاده شده است.

فـازی مـورد اسـتفاده در روش فرآینـد تحلیـل سلسـله مراتبـی فـازی در ایـن          ھای مقیاس
اند.نشان داده شده۱پژوھش، در جدول 

ھای کلامی با استفاده از اعداد فازی مثلثی. تعریف متغیر۱جدول 

متغیرھای کلامیاعداد فازی مثلثی
اھمیت دقیقا  برابر)۱،۱،۱(
اھمیت تقریبا  برابر)۵/۱،۱،۵/۰(
اھمیت کم)۲،۵/۱،۱(
تراھمیت قوی)۵/۲،۲،۵/۱(
تراھمیت خیلی قوی)۳،۵/۲،۲(
اھمیت کامل و مطلق)۵/۳،۳،۵/۲(

گـردد،  دھد. ھمانگونه کـه ملاحظـه مـی   نتایج حاصل از این مقایسات را نشان می۲جدول 
است. ھرچنـد  ترین عامل اطاعت محض این گروه، سبک خاص رھبری حسن صباح بوده مھم
گرفـت، ولـی بـا اینکـه     ھای اعتقادی و دینی افراد این گروه را نادیـده زمینهتوان نقش پسنمی

اعتقادات مذکور در دوران پس از حسن صباح (دوران رھبران بعدی این گـروه ماننـد محمـد،    
تـر شـده  تر و قـوی رنگھای ترویجی حسن صباح، پرحسن دوم و حسن سوم) به علت برنامه

از رھبران بعدی نتوانستند بـه حـد وی، از نفـوذ و رسـوخ در میـان افـراد خـود        یک بود، ھیچ
). نتیجه آنکه ھرچند اعتقادات دینـی نقشـی   ۲۳۸/۸-۲۴۱، »اسماعیلیه«برخوردار شوند (دفتری،
ھـای  افسـانه ؛ دفتری، ۶۹؛ روحانی، ۸۱-۸پذیری داشته است (جوینی،مھم در این روند اطاعت

ھـای  ھا و مھارتتر ویژگی، ولی از آن مھم)۱۴-۱۵، ائیان اسماعیلیھای فدحشاشین یا اسطوره
ای، اعتقـادات  است. صباح به طرز زیرکانـه رھبر در نحوه ترکیب این عامل با عوامل دیگر بوده 

کرد.  ھای فکری، قومی و دینی افراد را با اھداف خود ترکیب میزمینهو پس
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ھای اصلی. مقایسه زوجی شاخص۲جدول 
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,Cinoğluا 199-209;

Kazmi and Tahir:
578-81; -۸جوینی،  

؛ ۱۶۹؛ روحانی، ۸۱
ھای افسانه۱دفتری، 

۱۵-۱۴

۱۱۱
۰/۷۴۱
۰/۹۳۴
۱/۲۵۹
۱/۲۲۲
۱/۶۸
۲/۴۳۸
۱/۵۱۳
۲/۰۶۷
۲/۵۹۳
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:,Poonawalaسب 197-

204; Tourish,:
455-80; روحانی، 

؛ ۶۹: ۱۳۷۰ Daftari,:
79-82; ر. ک. جوینی،: 

۸۸-۸۱

۰/۷۹۳
۱/۰۶۹
۱/۳۴۸

۱۱۱
۱/۷۱۳
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؛ ر. ک. ۱۳۷۸۷باسورث، 
حسن صباح ۱دفتری، 
؛ ر. ک . ۲۳۷: ۳۸۲

۱؛ دفتری، ۱۸۸لوئیس 
ھای حشاشین افسانه

۱۵-۱۴

۰/۴۱
۰/۵۹۵
۰/۸۱۸
۰/۳۶۶
۰/۴۵
۰/۵۸۳

۱۱۱
۰/۸۵۸
۱/۱۳
۱/۴۴۲
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ویژ

Thomas,: 8-10;
Daftari,: 79-82;

: اسماعیلیه«دفتری، 
۶۹؛ روحانی، ۲۴۱-۲۳۸

۰/۳۸۵
۰/۴۸۳
۰/۶۶
۰/۳۸۰
۰/۴۷۷
۰/۶۵۶
۰/۶۹۳
۰/۸۸۴
۱/۱۶۵

۱۱۱

۰/۰۲۹

4
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. سبک رھبری حسن صباح۴-۲
ھـا و سـبک خـاص    ترین عامل اطاعت محض ایـن گـروه، ویژگـی   بر اساس آراء خبرگان، مھم
است. در مدل رھبری حسن صباح، پنج سبک متفاوت به شرح زیر را رھبری حسن صباح بوده 

ناسایی کرد:  توان شمی
. رھبری مذھبی۴-۲-۱

,Daftari(بـود  ١سبک رھبری حسن صـباح مبتنـی بـر معـانی مـذھبی      ؛ ۶۹؛روحـانی،  ;79-82
). در طـول تـاریخ، ھمـواره دریافـت تاییـد خداونـد در       ۱۴-۱۵، ھای حشاشینافسانه). دفتری،

ی و بھشـتی پـور،   شود (توکلھای بشر بوده که در قالب مذھب تعریف میاعمال، یکی از انگیزه
ھـا کـه عمیقـا    ای از ارزشکند: "مجموعـه مذھب و روحانیت را چنین تعریف می٢). بلاک۲۸

,Blockنھـد" ( مورد تایید ھستند و نیرو یا وجودی برتر از ما آنھا را ارج مـی  . بـه عـلاوه،   )73
اسـت  ده ی معنا، ھمواره به منزله یک انگیزه زیر بنایی اعمـال بشـر در نظـر گرفتـه ش ـ    جستجو

). در پیکـره رھبـری مـذھبی، گـاھی رھبـران کاریزمـا، بـه عنـوان         ۳۰(توکلی و بھشـتی پـور،   
,Khuranaشوند (دھندگان بشر معرفی مینجات آیـد،  طور کـه از تعـاریف بـر مـی    ). ھمان148

رھبری مذھبی معمولا نوعی از اطاعت محض را بـه ھمـراه دارد و خطـوط قرمـزی را مطـرح      
گیرند و در گذر زمان ابل عبورند. خطوط قرمزی که از فرامین رھبران شکل میکند که غیر قمی

در کـیش  گـردد. ھـا بـر ھمگـان واجـب مـی     شـوند کـه پیـروی از آن   ھایی میتبدیل به ھنجار
,Tourishگونه واجبات به صورت مسایلی غیر قابـل بحـث و آسـمانی (   اسماعیلیان، این 455-

اسـت. شـاید بیشـترین    بـرده  اکثر استفاده را از این وضع میشده و حسن صباح، حدتلقی )80
استفاده وی، در حوزه تعریف معاد و اعتقاد به بھشت جاویدان پس از مرگ اتفاق افتـاده باشـد   

؛ ۲۲۱، ۳۹، فرقــه اســماعیلیهھاجســن، ؛ ۱۹۲-۲۱۱؛ ۱۸۸لــوئیس، ؛۶۹روحــانی، ؛ ۷(مادلونــگ، 
Kazmi؛ ۱۴-۱۵، ھای حشاشینافسانهدفتری،  and Tahir 578-81.(

گرا. رھبری تحول۴-۲-۲
به ادبیات رھبری، اطاعت ھمراه با اختیار پیـرو بیشـتر مـورد توجـه     ٣گرابا ورود رھبری تحول

,Burns(گرفتقرار ). در این نگرش، رھبر واقعی به دنبال علایق پیروانش اسـت و نـه   35-82

1.religious meaning
2.Block
3.transformational leadership
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,Plato(١علایق خویش قادات دینی بسـیار محکمـی در کـیش    . پیروان حسن صباح اعت)29-36

). صباح با زیرکی ۱۱ھا، علایق معطوف به دین بود (جوینی، ترین علایق آنخود داشتند و بارز
) تا پیـروان  ۱۳۴، ھای حشاشینافسانهداشت (دفتری، علایق خود را تحت لوای دین عرضه می
کردن علایق او گام بردارند. مستقیم در جھت برآوردهدر حین انجام واجبات دینی، به طور غیر

کـرد و بـه اھـداف    رھبری محبوب تصویر مـی او با این کار، خود را در ذھن پیروانش به منزله
مسـتقیم جھـت   یافت. او علایق پیروان را با توجه به اھداف خود به طور غیرمیخود نیز دست 

گـرا د را رھبـری تحـول  کرد و سپس با حرکت به سمت برآورده کردن این اھداف، خودھی می
داد.نشان می

. رھبری پھلوانانه۴-۲-۳
). این امر بخصوص ۱۱،سعدآبادیپورعزت و پیروان، به دنبال رھبری از دیار پھلوانان ھستند (

ھـایی رھبـری   یابـد. در چنـین دوره  در دوران رخوت سیاسی و فرھنگـی، نمـود بیشـتری مـی    
روزه رھـا سـازد و چنـین رھبرانـی از     آور زندگی ھـر لتواند انسان را از تکرار ملاپھلوانانه می

,Badaraccoھا برخوردار ھسـتند ( بسامانیھای بزرگ و تغییر ناقدرت انجام کار ). مـردم  5-12
,Harveyھا را الگو قرار دھنـد وتکـریم کننـد (   نیاز به رھبرانی دارند که بتوانند آن ). صـباح  28

آمد. اعمال و رفتار وی، نقـل محافـل بـود    به حساب مینمود کاملی از یک الگو برای پیروانش
). صـحبت در مـورد شخصـیت وی و عملکـردش     ۱۵۳-۲۲۱ھـای حشاشـین،  افسانه(دفتری، 

خواھـان آن دوران قـرار   بخـش آزادی یافـت و الھـام  ای انتشار مـی ھایی اسطورهھمچون داستان
Jones andاھد شد (گرفت. این طرز رفتار، باعث ساخت رھبری قھرمانانه خومی Gosling, 5 .(

از طرف دیگر، پیروان درمانده نیز نیاز دارند تا قھرمانی داشته باشند که او را بستایند. در چنـین  
ای مشرکانه شرایطی ممکن است یک رھبر کاملا عادی، به یک اسطوره تبدیل شود و حتی عده

توانـد  ھا را بشناسد، مـی و طبیعت انسانمرامی که این نیاز طلب و بیاو را بپرستند. ھر فرد جاه
,Adairبرداری کند (ھا بھرهبه سھولت از آن او توانست به بھترین وجـه از ایـن   )؛ از این رو 83

تمایل داشتن پیروان به این گونـه از  . )۸۱-۸۸نیاز طبیعی پیروانش بھره برداری نماید (جوینی،
سـتایی بـه   رسـاند کـه رھبـر   ر را به جایی مـی ھا، گاھی کارھبران و تحسین و تکریم دایمی آن

ھای فراوان جاناتـان بـاس شـناخته    ایش توسط افلاطون ابداع شده است. ھرچند در دوران معاصر و با پژوھشھگرا و مولفهرھبری تحول.١
شود.می
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گردد.شود  و در پرستش، اطاعت محض، امری عینی تلقی میرھبرپرستی ختم می
رھبری دیکتاتورانهرھبری دیکتاتورانه. ۴-۲-۴

ترین اھداف از رھبری دیکتاتورانه، اطاعت مطلق پیروان اسـت،  رسد که یکی از مھمبه نظر می
شود، بلکه فراینـد نفـوذ   اطاعت محض پیروان نمیولی این سبک در بلند مدت نه تنھا موجب

ھایی از رھبـری دیکتاتورانـه را   توان جلوهکند. ھرچند میرھبر در پیروان را نیز دچار اخلال می
، ولـی بـر طبـق نظـرات     )۷۲: ۱۳۷۷مادلونـگ،  در سبک رھبری حسن صباح مشـاھده نمـود (  

پیروان بسیار ناچیز است.خبرگان، نقش این سبک رھبری در اطاعت محض داوطلبانه 
)، ۳پس از انجام تحلیل سلسله مراتبی فازی و استفاده از آراء خبرگـان (مطـابق بـا جـدول     

گیـری اطاعـت محـض، رھبـری مـذھبی      ترین سبک اثرگذار بر روابط رھبر و پیرو و شکلمھم
محـض  شناخته شد. در این پژوھش، رھبری دیکتاتورانه به عنوان آخرین سبک موثر بر اطاعت 

شناخته شده است.
ھای سبک رھبری حسن صباح. مقایسه زوجی زیرشاخص۳جدول 
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Daftari, 79-82;
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ھا و اعتقادات دینی در ترغیب به اطاعت محض. نقش باور۴-۳
ن از حسـن صـباح را در قالـب دو    ھای دینی موثر بـر اطاعـت محـض اسـماعیلیا    توان باورمی
کرد:شاخص تبیینزیر

، اسـماعیلیان در تـاریخ  ، ؛ ھاجسـن ۶۹روحانی، ؛ ۷. رسیدن به بھشت جاویدان (مادلونگ، ۱
)؛۱۸۸لوئیس، ؛ ۳۹

روحـانی،  ؛ ۲۲-۳؛ مادلونـگ،  ۱۰۶. اعتقاد به مقام امامت حسن صباح (فضل االله ھمدانی، ۲
۶۹(.

امید است، به ویژه امید به پاداش در زندگی دنیا یـا پـس از   ریشه اطاعت از اختیار قانونی،
,Weber(آن ). یک فرض آن است که اسماعیلیان با امید پـاداش پـس از مـرگ بـه پیـروی      94

، جان بر کفانی بودنـد کـه   ٢فدائیانکند: اشاره می١. ھمچنان که مادلونگآوردندمطلق روی می
فشانی بودند. آنان برای رضـای  ماده برای ھر گونه جاندر برابر دشمنان قدرتمند حسن صباح، آ

؛ بھشتی که حسن صـباح بـرای   )۷(مادلونگ، رھبر خود و رسیدن به بھشت آماده  مرگ بودند 
ھای دینی حـداکثر  بود و بدین منظور از آیات قرآن، احادیث و باورسازی کردهپیروانش تصویر

,Daftariبود (بھره را برده بھشت را ھدف نھایی خود و پیـروانش القـا کـرده و    ). او این71-9
داد.مسلمانان را برای رسیدن به آن پند و اندرز میھمه

طلبی و جانبـازی در راه عقیـده و مـرام    اطاعت و فرمانبرداری از اوامر فرماندھان و شھادت
اقدامات آنھا و که به میراث از مذھب تشیع به اسماعیلیان رسیده بود و ھمچنین اعتقاد به اینکه

1.Madelong
.شدھا انجام میمخاطره سیاسی و نظامی گروه توسط آنھای پرای خاص از اسماعیلیان که معمولا ترور و کارنام دسته.٢
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کشته شدن در راه انجام وظیفه برایشان در این جھان افتخار و سربلندی و در آن جھان پـاداش  
-۱۵، ھـای حشاشـین  افسـانه نیکو و آمرزش الھی و بھشت را به ارمغان خواھد آورد (دفتـری، 

آید)، از جمله مھمترین دلایل اطاعت محض اسماعیلیان به حساب می۱۴
)، رسـیدن بـه بھشـت    ۴مراتبی فازی (مطابق با جـدول  رایند تحلیل سلسله پس از انجام  ف

جاویدان بیشترین وزن را در فرایند ایجاد اطاعت محض به خود اختصاص داد.
ھا و اعتقادات دینیھای باورشاخصجدول مقایسه زوجی زیر.۴جدول

ھسـت  ١به طور کلی درکیش اسماعیلیان، شیوه زندگی به عقل و نظر نیست، به تعلـیم امـام  
) و "امام، قرآن ناطق است یعنی حق تفسیر و تاویـل قـرآن در اختیـار    ۱۰۶(فضل االله ھمدانی، 

اسـماعیلیان صـباح را امـام خـود و خلیفـه خـدا بـر روی زمـین         ). ۲۲-۳اوست" (مادلونـگ،  
دانسـتند. ایـن   به عبارت دیگر اطاعت از امام را به مثابه اطاعـت از پروردگـار مـی   دانستند.می

).۴زیرشاخص حایز رتبه دوم در فرایند تحلیل سلسله مراتبی فازی شد (جدول 
. روابط رھبر و پیرو ۴-۴

افتـد مگـر   وان را نیز باید مطالعه کرد. اساسـا رھبـری اتفـاق نمـی    در بررسی سبک رھبری، پیر
,Fiedlerآیند (کسانی در اطراف رھبر گرد پس حـوزه دیگـر بررسـی اطاعـت محـض،      ).1-28

)۲۲-۳؛ مادلونگ، ۱۰۶دانستند (فضل االله ھمدانی، عصوم است. اسماعیلیان رھبران خود را امام میدر اینجا منظور از امام، امام م.١
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؛ ھاجسن، فرقه ۶۹؛ روحانی، ۷مادلونگ: 
لوئیس، ۲۲۱، ۱۹۲-۲۱۱؛۳۹اسماعیلیه ، 

۱۴-۱۵ھای حشاشین افسانه۱؛:  دفتری، ۱۸۸
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ھـا  گیرند که آنمعمولا رھبران بزرگ تحت تاثیر کسانی قرار میروابط رھبر و پیرو خواھد بود. 

,Giuliani(ستایندرا می این رو برای درک رھبری، بررسی روابـط میـان رھبـر و پیـرو     . از )39
,Hoyt et alحایز اھمیت است ( 96-122.(

؛ بـه عبـارت دیگـر    فرایند نفوذ و اطاعت بعد از آن، به سطح معرفتی پیروان مربـوط اسـت  
پذیری و اطاعت پیروان، با سطح دانش و معرفت آنان رابطـه مسـتقیم دارد. طبـق "نظریـه     نفوذ

Lordھا خواھد شد (اگر کسی با تصویر مطلوب پیروان مطابقت کند، رھبر آنری"ضمنی رھب
and Maher, جـذابیت  واسـطه تحلیل کم، بیشتر بـه  افراد با توان استدلالی پایین و قوه.)23-8
توان به فقر فرھنگـی و  اطاعت محض اسماعیلیان از رھبر خود را میشوند.رھبر، مسخ وی می

. در اینجـا مفھـوم رھبـری    )۲۳۵حسن صباح،(دفتری،لای پیروان نیز نسبت داد فقدان درک با
توان در نیـاز انسـان بـه کنتـرل خـارجی      شود. منشا رھبری زھرآگین را میمطرح می١زھرآگین

جستجو کرد. حسن صباح در شرایطی عرض اندام کرد که فقر فرھنگـی، سیاسـی و فکـری در    
). گروھی از مردم ۱۰۴-۵(خلعتبری و باستانی راد، شدید بود ھای ھمسایه بسیارایران و کشور

,Nafisiنیز برای مخالفت با دولت وقت، یعنـی سـلجوقیان بـه اسـماعیلیان پیوسـتند (      63-72;
).۳۱۱، حسن صباح؛ دفتری،۶۹روحانی، 

کیش اسماعیلی، با خاطراتش از شور و شوق و سـوک و شـھادت، بـا نویـد پایـان الھـی و       
بخشـید و بـه آنھـا چنـان حـس      جنبشی بود که به پیروانش عظمت و شجاعت مـی اش،انسانی

نظیر بود. بـا ھمـین حـس وفـاداری و     کرد که در تاریخ بشر کموفاداری و فرمانبرداری القاء می
خاطر رھبرانشان مـرگ را بـا   انداختند و حتی بهفرمانبرداری بود که فدائیان خود را به خطر می

د. پیروانی که تا آن زمان، از سطح پایین بینش و ترس از حکومت مسـتبد  پذیرفتنآغوش باز می
ھا دسـت  کردند، با رھبری حسن صباح توانستند به این حد از موفقیتوقت، گذران زندگی می

).۱۸۸یابند (لوئیس، 

1.toxic leadership
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ھای پیروانھای ویژگیشاخصبندی زیر: اولویت۵جدول 

. حسن صباح۴-۵
ه نـزارى  یلیز بانی دعوت مسـتقل اسـماع  یران و نیه در ایلیگذار دولت اسماعانیحسن صب اح ، بن
). در این بخش از پژوھش به بررسی حسـن صـباح و   ۳۴۲/ ۱۳، »حسن صباح«است (دفتری، 

درونی اسماعیلیان خواھیم پرداخت.تاثیرش بر اطاعت
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ا آمد. او که ی، به دنان امامییعیاى از شق در قم، در خانواده۴۴۵حسن صباح در حدود سال 

م یگرى براى تعـال یاز کوفه به قم مھاجرت کرده بود، به شھر رى نقل مکان کرد که مرکز مھم د
م و یعه دوازده امـامی تعل ـ یلی بود. حسن در رى بـه عنـوان ش ـ  یان اسماعیتھاى داعیعه و فعالیش

ره ض راب، بـا    ی ـاملی، بـه نـام  یان اسماعیکی از داعیق یافت، اما در ھفده سالگی از طریت یترب
شترى ینام ابونصر سراج، اطلاعات بگرى، بهیدا کرد. سپس از داعی دیی پیه آشنایلیم اسماعیتعال

فـه  یعنی خلیلی زمان، ید و نسبت به امام اسماعیلی گرویکسب کرد و سرانجام به مذھب اسماع
اح توجـه  ق، حسـن صـب  ۴۶۴فاطمی، مستنصربالل ه، سوگند عھد به جاى آورد. انـدکی بعـد در   

نھاى سـلجوقی) را، کـه بـه رى آمـده بـود، جلـب کـرد.        یان  سـرزم یلیعط اش (رھبر اسـماع ابن
ه، مقـامی  یلیت او شده بود، در سلسله مراتب دعوت اسماعیعط اش که متوجه استعداد و کفاابن
ه یلیعط اش به اصفھان (مرکز مخفی دعوت اسـماع ق، حسن صباح ھمراه ابن۴۶۷وى داد. در به 

م یان، شـد تـا در آنجـا تعل ـ   ی ـتخت فاطمیه او، عازم قاھره، پایق، به توص۴۶۹ن) رفت و در رایا
سـت. وى  یند. درباره اقامت سه ساله حسن در مصر اطلاعـات چنـدانی در دسـت ن   یشترى ببیب

رسد که حسن د. به نظر مییه به سر برد و مستنصربالل ه را ندیابتدا در قاھره و سپس در اسکندر
گـاه مخالفـان   یه، کـه پا یدا کـرد و از قـاھره بـه اسـکندر    ی ـرى پی ـدرگ١رالجمالیدر مصر با بـد 

؛ ۱۳۳-۱۳۷؛ کاشانی، ۹۷-۱۰۳؛ فضل االله ھمدانی، ۱۸۷-۱۹۱/ ۳بدرالجمالی بود، رفت (جوینی، 
).  ۱۹۱-۱۹۳حافظ ابرو، 

به نظر می رسد که حسن در سالھاى اقامت در مصر چیزھایی فرا گرفت که بعدا  از آنھا در 
وى ).۳۴۳ـ ۳۴۲/ ۱۳، »حسـن صـباح  «(دفتـری،  ین سیاست انقلابـی خـود اسـتفاده کـرد     تدو

خوبی می دانست که دولت فاطمیان رو بـه زوال اسـت و امکانـات لازم را بـراى کمـک بـه       به
اسماعیلیان ایران، در مبارزاتشان با سلجوقیان ترک، ندارد. حسن، پس از بازگشت به ایـران، ن ه    

اسماعیلی، در ایران سفر کـرد و در ھمـین دوره، سیاسـت انقلابـی خـود را      عنوان داعی سال به
طرح نمود و قدرت نظامی سلجوقیان را در مناطق گوناگون ارزیابی کـرد (فضـل االله ھمـدانی،    

خصوص به منطقه ق، او توجه خود را به ایالات سواحل دریاى مازندران، به۴۸۰). تا حدود ۹۹
د. این منطقه از قدیم پناھگـاھی بـراى علویـان و شـیعیان بـه      کوھستانی دیلم، معطوف کرده بو

آمد و از مراکز قدرت سلجوقیان در مرکز و مغرب ایران، دور بود. شمار می

وزیر فاطمیان در دوران معاصر با حسن صباح.١
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کشـید و در جسـتجوى   در این زمان، حسن صباح براى شورش برضد سلجوقیان نقشه می
کند. به این منظـور سـرانجام   محل مناسبی بود که بتواند پایگاه عملیاتی خود را در آنجا مستقر 

قلعه الموت را در منطقه رودبار انتخاب کرد.
بن عط اش بـود، ولـی     در آن زمان، دعوت اسماعیلی ایران کماکان تحت رھبرى عبدالملک

حسن که سرانجام داعی دیلم شده بود، سیاست مستقلی در پیش گرفت و به تحکیم دعوت در 
). حسـن بـراى بـه دسـت     ۳۸۵-۳۸۶، عقایـد اسـماعیلیه  تاریخ و شمال ایران پرداخت (دفترى، 

آوردن الموت، که در آن ھنگام در دست سلجوقیان بود، شمارى از داعیان زیردست خود را بـه  
آن ناحیه فرستاد تا اھالی آنجا را به کیش اسماعیلی درآورند. در ھمان حال، وى اسـماعیلیان را  

ق مخفیانـه  ۴۸۳ت. حسن صـباح در رجـب   از جاھاى دیگر فراخواند و در الموت مستقر ساخ
وارد قلعه الموت شد. وى تا مدتی ھویت خود را پنھـان میکـرد و بـه عنـوان معلمـی بـه نـام        
دھخدا، به کودکان محافظان قلعه درس می داد و بسیارى از محافظان نیز به کیش اسماعیلی در 

رسیدند، قلعه به آسـانی  آمدند. چون پیروان حسن در داخل و خارج قلعه الموت به تعداد لازم
). ۱۰۳-۱۰۵؛ فضل االله ھمـدانی،  ۱۹۱-۱۹۵/ ۳ق به دست او افتاد (جوینی، ۴۸۳در اواخر پاییز 

اتسخیر قلعه الموت سرآغاز مرحله قیام مسلحانه اسماعیلیان ایران برضد سلجوقیان بود و ضمن
داد.شد، نوید میمشھورتأسیس آنچه را که بعدا  به دولت مستقل اسماعیلیه نزارى 

ھـاى مـذھبی ـ    اى از انگیـزه حسن صباح براى قیام خود برضد سلجوقیان، مجموعه پیچیده
سـن ت،  یـان جدیـد اھـل   سیاسی داشت. وى با سیاستھاى ضد شیعی  سلجوقیان که به مثابـه حام 

سوگند خورده بودند دولت اسماعیلی فاطمیان را براندازند، اصولا  مخالف بود و از ظلـم عمـال   
). حسـن صـباح   ۱۴۸الملک وزیر شکایت داشت (فضـل االله ھمـدانی،   ملکشاه سلجوقی و نظام

آنجـا  بلافاصله پس از استقرار در الموت، به اصلاح و توسـعه اسـتحکامات و انبارھـاى آذوقـه    
پرداخت، به طورى که از لحاظ دفاعی و مایحتاج، الموت را چنان قلعه تسخیرناپذیرى کرد کـه  

ھاى طولانی مقاومت کند؛ امتحانی که در سالھاى بعد بارھا در آن می توانست در برابر محاصره
موفق شد. سپس حسن نفوذ خود را در سراسر رودبار و نواحی مجـاور آن در دیلـم گسـترش    

ھاى دیگرى را تسخیر کرد یا سـاخت.  مردم بیشترى را به مذھب اسماعیلی درآورد و قلعهداد، 
او در الموت کتابخانه مھمی ایجاد کرد که مجموعه کتابھا و ادوات علمی آن تـا ھنگـام حملـه    

ق، گسترش یافت. دیرى نگذشت که قواى سـلجوقی محلـی، بـه    ۶۵۴مغول و تخریب آنجا در 



53....تحلیل سلسله مراتبی عوامل مؤثر بر اطاعت محض اسماعیلیان 92پاییز و زمستانپاییز و زمستان
که نواحی الموت در اقطاع او بود، بدانجا حمله کردند و از این زمـان  سرکردگی امیر یورنتاش،

-۲۰۴/ ۳اسماعیلیان ایران وارد منازعات نظامی طولانی مـدتی بـا سـلجوقیان شـدند (جـوینی،     
۱۹۹.(

اسـت  ، مشروعیت رھبری، در بزرگـی شـخص رھبـر نھفتـه     ١بر اساس نظریه مردان بزرگ
)Weber, دانسـت،  ست بود و در این راه سیاست را خوب مـی صباح سیاستمداری چیره د). 28

)، آشـنا بـه اعتقـادات نـژادی،     ۱۰۶فقیه و دانا به شرع و وجوه مذھبی بود (فضل االله ھمـدانی،  
شـد  ھـای نـوین جنگـی محسـوب مـی     ای، مذاھب دیگر و بنیانگذار برخی روشقومی و قبیله

ھای یک برخوردار بود و ویژگیھای کاریزماتوی ھمچنین از نوعی ویژگی).۲۱۲-۱۷(جوینی، 
؛ ۱۴۵-۱۴۸حسن صـباح، دفتری،داد (اکتسابی رھبری را نیز در دوران رشد در خویش توسعه 

). البته رھبری ھمواره به معنی کارکردی آشکار و نمایان نیست. از این نوع رھبری ۶۹روحانی، 
سـت بـه دور از ھیـاھو    شود. بعضی از وظایف رھبری بھتـر ا یاد می٢به عنوان رھبری خاموش

,Goslingانجام شود و حالت عمومی نداشته باشد ( ). از ایـن منظـر رھبـری خـاموش را     15-8
سـازی  توان در برابر رھبری پھلوانانه قرار داد. حسن صباح ترکیبی از این دو سبک را پیـاده می
ای موفق از یک رھبر دانست.  توان  او را نمونهکرد. از این حیث میمی

) و در شـیوه  ۶۶، فرقه اسماعیلیهگیر بود (ھاجسن، باح بر دوست و دشمن یکسان سختص
ویژه در رودبـار، مقـرر داشـته    زندگی ساده و اسلامی که خود برگزیده و برای جامعه نزاری، به

گذشت. به خصوص بـه رعایـت وظیفـه    کس درنمیکرد و از ھیچکس مصالحه نمیبود، با ھیچ
کـس آشـکارا   ازمنکر اصرار داشت. در تمام ایـن دوره ھـیچ  معروف و نھیاسلامی و دینی امربه

شراب ننوشید و نواختن آلات موسـیقی ممنـوع بـود. حسـن، ھنگـام محاصـره المـوت، زن و        
کردنـد  دخترانش را به گرد کوه فرستاد؛ در آنجا، آنھا از راه نخریسی به سادگی امرار معاش مـی 

نداد. نیز ھر دو پسر خود، استادحسـین و محمـد را بـه    و حسن ھرگز آنھا را به الموت عودت
سیاست رسانید: محمد را بـه جـرم شـرب خمـر و استادحسـین را بـه اتھـام شـرکت در قتـل          

تـاریخ  حسین قاینی در قھستان با اتھامی که معلوم شد پایه و اساس نداشته است (دفتری،داعی
چون حسن صباح بنیاد کار و ناموس بر «نویسد: عطاملک جوینی می).۴۲۱، و عقاید اسماعیلیه

1.great man theory
2.quiet leadership
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سال کـه در المـوت   و پنجزھد و ورع و امر به معروف و نھی از منکر نھاده بود، در مدت سی
کس در ملک او آشکار شراب نخورد و در خم نریخت تا به حدی کـه شـخص   ساکن بود ھیچ

و پسر دیگری داشـت محمـد   به قلعه نای زده بود، او را بیرون کرد و دیگر بار بر قلعه راه نداد
).  ۱۴۸نام، او را به شراب خوردن متھم کردند، فرمود تا او را بکشند (جوینی، 

آور گشـت  حسن صباح ھمین که بـر المـوت مسـتقر شـد بـه پرھیزکـاری و صـلابت نـام        
گونه توان در چند امر ذیل بدین). راز موفقیت حسن صباح را می۶۵، فرقه اسماعیلیه(ھاجسن،

و ارتباط با فاطمیان مصـر (در  » امامت«. پیوند سیاسی و مذھبی اسماعیلیان با مساله ۱د: بیان کر
. برخورداری از قدرت نظامی و توان رزمی و نیـز تربیـت نیـرو و    ۲ای از کار و مبارزه)؛ مرحله

. داشتن مبلغان باسواد و وارد بـه جـدل و اسـتدلال در   ۳نام فدائیان اسماعیلیه)؛ قوای کارآمد (به
عنـوان خلفـا و حاکمـان ظـالم و فاقـد      . تبلیغ علیه عباسیان و سـلاجقه بـه  ۴بحثھا و مناظرات؛ 

عنوان تنھا دولت و قـدرت مشـروع در بـلاد    صلاحیت سیاسی و دینی و نیز تبلیغ برای خود به
ای در برابر اھل حدیث و علمای سنتی مدارس و عنوان حربه. طرفداری از فلسفه به۵اسلامی؛ 
).۶۹نمودن مخالفان (روحانی، ای برای مجابوسیلهھمچنین 

معتقد است: "رھبری به دو گونه است: مستقیم (مـراوده بـا پیـروان بـه منظـور اثـر       ١گاردنر
ھـا و  گذاشتن بر اعمال و افکار) و رھبـری غیـر مسـتقیم (تاثیرگـذاری از طریـق انتشـار ارزش      

,Christensen and others(ھای درست)ھای عملی و الگونماد و بدیھی است که گونه دوم ) 5
,Gardner(رسدبه حالت پایدار می گرفـت.  ). حسن صباح شیوه غیر مستقیم را در پیش مـی 18

ھـای  افسـانه ترین پسرش به جرم شراب خواری بود (دفتری،ترین مثال آن، کشتن محبوببارز
تـرین  ر خـود، از عزیـز  نظ ـھـای مـورد  سازی عملی ارزش). صباح برای پیاده۲۸۳-۴، حشاشین

رسد که ، به نظر می۶ھای بدست آمده مطابق با جدول فرزندش گذشت. با توجه به وزن و رتبه
ھـای ذاتـی اسـت. ھمچنـین عـواملی کـه فقـط        تر از ویژگیھای اکتسابی به مراتب مھمویژگی

مربوط به شخص رھبر ھستند (مانند زیرشاخص شـان اجتمـاعی و موقعیـت رھبـر)، اھمیـت      
شاخص "قدرت اجبار رھبـر"، بـه   چیزی در اطاعت محض پیروان دارند. با توجه به وزن زیرنا

). ۶تواند به اطاعت محض داوطلبانه پیروان منجر گردد (جدول رسد که این عامل نمینظر می

1.Gardner
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ھا. مقایسه زیرشاخص۴-۶
قـدام  ھـای ا شـاخص توان به مقایسه ھمه زیرھای بدست آمده، میگیری بھتر از دادهبرای نتیجه

ھا است.  شاخص، حاصل مقایسه ھمه زیر۷کرد. جدول شماره 
ھا با استفاده از فرایند تحلیل سلسله مراتبی فازیشاخصبندی کلیه زیر. اولویت۷جدول

لیتحلروشۀخلاص
ییھـا از مصاحبهیریگپژوھش با بھرهیھال دادهیو تحلیفراگرد گردآوریاول، طدر گام

ه پژوھش (معطـوف  یاولیھاھای تاریخی، دادهافته با تعدادی از خبرگان در زمینهیمه ساختار ین
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تعصبات دینی پیروان

۰/۰۶۸۷

۰/۰۴۳۱ھمنوایی با پیروان۳

۱۲

رسیدن به بھشت جاویدان

۰/۰۶۸۳

۴

۰/۰۴۲سطح معرفتی و شناختی پایین پیروان

۱۳
قدرت انگیزش رھبر

۰/۰۶۸۳

۵

۰/۰۴۰۸نیاز انسان به کنترل خارجی

۱۴

صباحاعتقاد به مقام امامت حسن 

۰/۰۶۶

۶

۰/۰۴۰۵رھبری دیکتاتورانه

۱۵

ھوش عاطفی سطح پایین پیروان

۰/۰۶۵۱

۷

۰/۰۳۹۲نیاز ھای مادی

۱۶

ھوش عاطفی رھبر

۰/۰۶۳۴

۰/۰۳۸۴قدرت  اجبار رھبر۸

۱۷

فقر فرھنگی، سیاسی ، فکری و 
اجتماعی

۰/۰۵۹

۰/۰۳۷شان اجتماعی و موقعیت رھبر۹

۱۸
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ھای موثر بر اطاعت محض اسـماعیلیان از حسـن   شاخصھای اصلی و زیرشاخصییبه شناسا

شد. یصباح) گردآور
قـرار گرفـت و   ینین مرتبه مورد مطالعه و بازبیھا چنداده شده مصاحبهیدر گام دوم، متن پ

د. یو استخراج گردییه شناسایکد اول۱۰۳
ل و ی ـن مرتبه مـورد تحل یچندMAXQDAافزار ه با استفاده از نرمیاولیدر گام سوم کدھا

مضـمون  ۱۸ه و ی ـمضـمون پا ۴ت ی ـقرار گرفتند و بوسیله تکنیـک دلفـی فـازی در نھا   ینیبازب
۱ن به صـورت شـکل شـماره    ید و شبکه مضامیگردییھا شناسادھنده از مجموعه دادهسازمان

استخراج گردید. 
ھا، مجددا به خبرگان و متخصصان تاریخی مراجعـه  بندی مولفهدر گام چھارم پس از دسته

یلیان در دوران حسـن  بندی دلایل اطاعت محـض اسـماع  دھی و اولویتشد تا به بررسی، وزن
استفاده شد.FAHPصباح پرداخته شود. بدین منظور از پرسشنامه 

مراتبـی فـازی جھـت    ھـا از تحلیـل سلسـله   آوری پرسشـنامه در گام پنجم و پـس از جمـع  
) و زیرمعیارھـا (جـداول   ۲بندی و بدست آوردن ضریب اھمیت معیارھا (جدول شماره اولویت
ھا با اسـتفاده از  شاخصبندی کلیه زیرد. در نھایت، برای اولویت) استفاده ش۶و ۵، ۴، ۳شماره 

) اقدام شد. ۷فرایند تحلیل سلسله مراتبی فازی (جدول شماره 
بندی دلایل اطاعت در گام ششم، پس از انجام فرایند تحلیل سلسله مراتبی فازی و اولویت

ارائه شد تا آراء آنھا در رابطه گیری نھایی، نتایج مجددا به خبرگانمحض، برای تحلیل و نتیجه
گیـری از پـژوھش   بنـدی و نتیجـه  آوری شود. بخش پنجم، بـه جمـع  با نتایج پژوھش نیز جمع

پردازد. می

گیری. بحث و نتیجه۵
انگیزی است که بسـیاری را در طـول تـاریخ، بـه تامـل      اطاعت محض، پدیده پیچیده و شگفت

سـبک خـاص اطاعـت پیـروانش، یکـی از      سبک خاص رھبری حسن صـباح و واداشته است. 
در این پـژوھش،  ی اطاعت محض توام با اختیار پیرو است.ھا، برای مطالعهترین نمونهشاخص

ھـای دینـی و سـبک خـاص     ھای پیروان، اعتقادات و باورھای رھبر، ویژگیچھار عامل ویژگی
د. این چھار عامل، رھبری حسن صباح، در اطاعت محض اسماعیلیان مورد شناسایی قرار گرفتن
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شوند که با توجه بـه آراء خبرگـان و بـه کمـک فراینـد      خود به ھجده زیر شاخص منشعب می
ھـای  بندی این عوامل پرداخته شد. با توجـه بـه بررسـی   به اولویتتحلیل سلسله مراتبی فازی،

شده، نتایج زیر قابل استنتاج است:  انجام 
گذار بر اطاعت محض ایـن گـروه   تاثیرترین عاملھای منسوب به مذھب، مھمشاخص
است.بوده
دانند ولی نظران، رھبری دیکتاتورانه را عامل اصلی اطاعت محض میبعضی از صاحب

در این گروه، رھبری دیکتاتورانه به عنـوان آخـرین سـبک رھبـری مـوثر بـر اطاعـت محـض         
شد.داوطلبانه شناخته 

ھای ذاتی تر از ویژگیبه مراتب مھمھای اکتسابیھای رھبر، ویژگیدر شاخص ویژگی
است.
رسد که ایـن عامـل   شاخص "قدرت اجبار رھبر"، به نظر میبا توجه به وزن نھایی زیر
تواند به اطاعت محض داوطلبانه پیروان منجر گردد.نمی
ترین عامل موثر بر اطاعت محض اسماعیلیان بوده است.سبک رھبری مذھبی، مھم
ھـای مـذھبی مربـوط    ر عامل، مستقیما به اعتقـادات و بـاور  از شش عامل نخست، چھا

شود که وجودی برتـر  شوند. انسان وقتی به اطاعت مطلق ھمراه با رضایت باطنی ترغیب میمی
از خود بر آن امر کند.

ھای آخر، جای بسـی تامـل دارد. بـه    ھای مادی" در رتبهقرار گرفتن زیر شاخص "نیاز
باشد.یر بسیار ناچیزی بر فرایند اطاعت محض داشتهرسد این شاخص تاثنظر می
   در فرایند اطاعت محض، ھوش عاطفی رھبر در رتبه ھشتم قرار گرفت. ایـن در حـالی

رسـد کـه در فراینـد    است که ھوش عاطفی پیروان در رتبه ھفتم قرار گرفته است؛ به نظـر مـی  
عاطفی رھبر است.تر از ھوشاطاعت محض، ھوش عاطفی پیروان به مراتب با اھمیت

ھای ذاتی تر از ویژگیھای اکتسابی به مراتب مھمھای رھبر، ویژگیدر شاخص ویژگی
است.
 رسـد کـه   با توجه به قرار گرفتن سبک رھبری دیکتاتورانه در رتبه پانزدھم، به نظر مـی

باشد.این شاخص تاثیر بسیار ناچیزی بر فرایند اطاعت محض داشته
تبی فازی، برای تحلیل مسائل جاری و مطالعات معاصر نیـز کـاربرد   مراروش تحلیل سلسه
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ھـای مـردم ویتنـام، اطاعـت     دارد. مثلا در تحلیل پیروی محض سربازان امریکایی در قتل عـام 

ھا و کشـتار مـردم سـوریه، فرمـانبرداری مطلـق نیروھـای       محض نیروھای تکفیری در قتل عام
محض نیروھای انگلیسی در جنگ جھـانی دوم  صرب در قلع و قمع مسلمانان بوسنی، اطاعت

رسد مطالعـات پیرامـون   توان از این شیوه استفاده کرد. به نظر میھا، میدر بمباران شبانه آلمانی
.کندتواند از فجایع مشابه در آینده جلوگیری ھای کورکورانه، میدلایل این اطاعت
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