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چکیده

راث،یـمنیـاانیـصنعت است. از منیاگریانواع دسازنهیو زمیگردشگرهٔ یمنابع پانیتراز مهمیفرهنگراثیم
نـوع نیعوامل مؤثر بر توسعهٔ اییبه مدد شناسایمنبع هستند. پژوهش کنوننیترجیرایخیتارو یباستانیهامحوطه

ارائـه یدر پـ،یفـازیحـل تـوافقو راهارهیچنـدمعیسـازنهیعوامل بر اساس روش بهنیایبندتیو اولویگردشگر
ابتـدا بـه یفیتوصـیبا روشـپژوهش نیاست. ایخیو تاریباستانیهامحوطهیجهت توسعهٔ گردشگرییراهکارها

عوامل مؤثر بر توسعه ،یفازVIKORو روش یفازیدلفیروشهایو سپس بر مبناپردازدیمقیتحقاتیادبیبررس
مشارکت بخـش «که دهدیپژوهش نشان منیاجیکرده است. نتایبندتیو اولویرا بررسهامحوطهنیایگردشگر
تیـدر مـورد اهمیآمـوزش مـردم محلـ«،»یخیتـاریهاحوطـهمیهارسـاختیزتیوضع«،»یو دولتیخصوص
پـنج عامـل بیـ، به ترت»مداوم آنهاشیپا«و »یخیتاریهامحوطهنهیپژوهش مستمر در زم«،»یخیتاریهامحوطه

هستند.یخیتاریهامحوطهیمؤثر بر توسعه گردشگریاصل
چنـد یسـازنهیبه،ی) فـازVIKOR(یقحل تـوافراه،یفازیروش دلف،یباستانیهامحوطه: هاکلیدواژه

.ارهیمع

.31/04/1397: یینهابیتصوخی؛ تار06/03/1397وصول: خی*. تار
. نویسنده مسئول1
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مقدمه

هـای شـغلی و تعـاملات ایجادکننـدهٔ فرصـتهـا وامروزه گردشگری از عوامل مؤثر گسترش روابـط ملت
,Sariisik et alفرهنگی است (-اجتماعی ایـن صـنعت بـرای کشـورهای درحـال توسـعه از آن ).2011

& Andradesشـود، اهمیتـی ویـژه دارد (ب میجهت که منبـع رشـد و توسـعه و کسـب درآمـد محسـو
Dimanche, 2017.(

,Huh et alایـن صـنعت، گردشـگری میـراث فرهنگـی اسـت (فراگیرترین و رو به رشـدترین بخـش
درصـد از ایـن صـنعت را در ۴۰). به گفته سازمان جهانی گردشگری، گردشگری میـراث بـیش از 2006

,Wang et alرود (آن مـیدهد و انتظار رشد مستمر جهان تشکیل می ). منـابع گردشـگری میـراث 2010
های اقتصادی از طریق ایجاد کسب و کارهای جدید و جذب (ملموس و ناملموس) منجر به ایجاد فرصت

,Madden & Shipleyشود (گردشگر می های باسـتانی، بناهـای های پیش از تاریخ، یادمانتپه). 2012
). ٣٤٢، ٢٠١١، تیمـوثیترین منابع گردشگری میراث هستند (ی از رایجشناختهای باستانقدیمی و محوطه

رونـد ها عاملی جهت عرضه میـراث ملـی و جـذب گردشـگر بـه شـمار مـیدر سراسر جهان، این محوطه
)Wang et al., 2015(.

وابستگی متقابل گردشگری و میراث فرهنگی با گذشت زمـان آشـکارتر شـده اسـت. میـراث فرهنگـی 
ی توسعهٔ گردشگری است و گردشگری نیز بالقوه قابلیت تأمین منابع مالی برای حفاظت از میراث بنیانی برا

. جوامع مختلف سعی دارنـد تـا بـا اسـتفاده از توسـعه )١٣٩٤(ضرغام و بهشتی، کند فرهنگی را فراهم می
ه اجتمـاعی، گردشگری میراث بتوانند فرهنگ و منابع فرهنگی خود را بـه دنیـا عرضـه کـرده و بـرای توسـع

های کشور ایـران یکی از مزیت). ۲۲، ۱۳۹۴پور، اقتصادی و سیاسی کشورهای خود گام بردارند (صالحی
ها و بناهـای تـاریخی و باسـتانی در جذب گردشگر برخورداری از میراث فرهنگی ملموس از قبیل محوطـه

را گردشـگران میـراث تشـکیل درصد از گردشگران ورودی ایران ۳۷دهد که نزدیک به آمار نشان میاست.
,WTTCدهند (می هـای تـاریخی ها و بافتبراساس آمار دفتـر حفـظ و احیـای بناهـا، محوطـه). 2010

محوطه در نقاط مختلف کشور ثبت شده اسـت ٣٢٣٠، ١٣٩٥سازمان میراث فرهنگی کشور تا پایان سال 
اریخی اختصـاص دارد (دفتـر امـور های باسـتانی و تـهای میراث فرهنگی بـه محوطـهمورد از پایگاه٢٩و 

).  ١٣٩٧دستی و گردشگری، ها، معاونت میراث فرهنگی سازمان میراث فرهنگی، صنایعپایگاه
بـرایرااین امکانآنهابندیاولویتهای باستانی وعوامل مؤثر بر توسعه گردشگری محوطهشناسایی

و اصـلینیازهـایاسـاسبـرراخـودو معنـویمـالیتـا منـابعآوردمیفراهمریزانبرنامهوگیرانتصمیم
به عمل آورند.  تحقیـق کنـونی بـا شناسـایی عوامـل رابرداریبهرهحداکثرکردهمدیریتمنابع،محدودیت
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حل سازی چندمعیاره و راهبهینهبندی این عوامل به کمک روش مؤثر بر توسعهٔ این نوع گردشگری و اولویت

تـاریخی -های باسـتانی رائه راهکارهایی برای توسعهٔ گردشگری محوطهدر پی افازی١)VIKORتوافقی (
دارای پایگاه و اطلاعات پایه و قابلیت گردشگری است. این پژوهش ابتدا ادبیات تحقیق را بررسـی خواهـد 

های باستانی و تاریخی کرد و سپس با استفاده از روش دلفی فازی عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری محوطه
کند.بندی میاولویتفازیVIKORخراج و در ادامه این عوامل را با استفاده از روش را است

مفاهیم.1
با افزایش روزافزون تقاضای سفر و تبدیل شدن صنعت گردشگری به یکی از بزرگترین صـنایع جهـان، لازم 

زیربنایی خود اقتصادی و رشد -است هر کشور جهت جذب گردشگران بالقوه در راستای توسعهٔ اجتماعی
,Arasli & Baradaraniتلاش کند ( ). کشور ایران با برخورداری از سابقه دیرین تمدن و فرهنگ، 2014

ها، توانایی قرارگیری در جایگاه مناسب مقصدهای پرجاذبـه طبیعت و شرایط اقلیمی گوناگون و دیگر مزیت
گیری از ایـن تنـوع از ). بهره١٣٩٢، گردشگری در سطح آسیا و جهان را دارا است (جعفری صمیمی و خبره

گردی میسر است.طریق انواع مختلف گردشگری اعم از میراث، دینی، رویدادی و بوم
گردشگری میراث. ۱.۱

هایی از فرهنگ، هویت و زبان معاصـر را نیـز در دهد بلکه جنبهمیراث، نه تنها بخشی از تاریخ را شکل می
های ملموس و ناملموس از فرایند تاریخی نیز تعریـف شـود ماندهوان باقیتواند به عنگیرد. میراث میبر می

)Trinh & Ryan, مانـده از گذشـته، مثـل ). میراث فرهنگی ملموس بـه عناصـر قابـل لمـس باقی2017
,UNESCOشـود (تقسیم می٣و غیرمنقول٢ها و بناهای تاریخی اشاره دارد و به دو نوع کلی منقولیادمان

2007: های ملـی یراث فرهنگی منقول شامل اشیای باستانی و تاریخی و هنری است که در گنجینه). م13
ها، نقـش ها، بناهـا، کتیبـهها، محوطـهشوند. میراث فرهنگی غیرمنقول شامل تپـهو شخصی نگهداری می

).۱۱: ۱۳۸۸های باستانی، شهرها و بافت شهری است (توحیدی، ها، گورستانبرجسته
هـا، و میراث مربوط به ادبیات معاصر این صنعت اسـت. مفهـوم میـراث بـر ارزشمفاهیم گردشگری

های میـراث ها متمرکز است که ارتباط مسـتقیمی بـا میـراث فرهنگـی جوامـع دارد. جـذابیتباورها و ایده
شود تا مردم محل زندگی خود را برای دیدن آنها تـرک کننـد و بـه های تاریخی) باعث میها و محوطه(موزه

Jolliffeشـود (ردشگر تبدیل شوند. ارتباط بین گردشگری و میراث در قالب گردشگری میراث مطرح میگ

1. The VlseKriterijumska Optimizacija I Kompromisno Resenje (VIKOR)
2. Movable
3.Immovable
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& Smith, ). گردشگری میراث نوع خاصی از گردشگری است که فرصتی برای به تصـویر کشـیدن 2001

کـان هـای تـاریخی یـک مکند. این نوع گردشگری کـه بـر مبنـای ویژگیگذشته در زمان حال را فراهم می
,Kongگردشگری است ( 2010: دیـدار افـراد (بـه جـز جامعـه «) بدین صورت تعریف شـده اسـت: 18

میزبان) از آثاری که همه یا بخشی از انگیزه آنها از دیدار (محصولات تاریخی، علمی، فرهنگـی یـا سـبک 
,Li & Hunter». (کندزندگی یک جامعه، منطقه، گروه یا نهاد) را ارضا می 2015.(

توسعه گردشگری میراث.۱.۲
وریزان دولتـیالمللـی مـورد توجـه برنامـهای و بینهای ملـی، منطقـهتوسعهٔ گردشگری در تمامی عرصـه

گردشگری میراث راهبردی برای توسـعه ). ١٣٨٦های خصوصی قرار گرفته است (طیبی و همکاران، شرکت
منجـر بـه ها و ایجـاد  اشـتغال رسـاختبـا بهبـود زیجوامع محلی در کشورهای درحال توسعه محسوب شـده و 

,Ghanem & Saadشود (میحمایت اقتصادی و بهبود کیفیت زندگی جوامع محلی  2015.(
های توسعهٔ گردشگری میراث فرهنگی در هر منطقه به ابعـاد گونـاگونی ماننـد منـابع مختلـف ظرفیت

نهـادی و محیطـی مـرتبط هـایها، ظرفیتاجتمـاعی، زیرسـاخت-های فرهنگیمیراث فرهنگی، ظرفیت
ها و هـا، محوطـهدسـتی، موزههایی چـون معمـاری سـنتی، صنایعهای میراث فرهنگی حوزهاست. ظرفیت

گیرد که به صورت میراث ملمـوس و نـاملموس قابـل مطالعـه اسـت های باستانی و غیره را در بر مییادمان
هـای ی، شناسـایی و مـدیریت ظرفیتترین عامل در توسعهٔ گردشـگری میـراث فرهنگـ). مهم١٣٩٥(ذال، 

,.Hanafiah et alموجود در حوزه منابع میراث فرهنگی است ( 2013(.
یخی.۱.۳ محوطهٔ باستانی و تار

، به محوطه هایی اطـلاق مـی های گردشگری منحصر به فردی هستندعموماً جاذبهمحوطههای تاریخی که
افخمـی، ؛١٣٩٣ر یا مدفون وجـود دارد (شـاهورانی، های گذشته در آن به صورت آشکاشود که بقایای دوره

١٠١: ١٣٨٦.(
های زیباشناختی، تـاریخی، اجتمـاعی، علمـی، مـذهبی، های میراث فرهنگی که دارای ارزشمحوطه

ها اغلـب محوطه).١٠٢: ١٣٨٦ند (افخمی، ، هر یک خصوصیات خود را دارداقتصادی و آموزشی هستند
ز تاریخ، کارکرد، ماهیت توپوگرافی یا مطـابق بـا مشـاغل ایجـاد کـرده، های تاریخی و پیش ابراساس زمینه

های پیش ها را به هفت طبقهٔ اصلی تقسیم می کنند که عبارتند از: دشتشوند. اساساً محوطهبندی میطبقه
و هـا هـای مـذهبی، گورسـتان و مقبرهها، شهرهای تاریخی، مکان، غارها، تپه٤هااز تاریخ یا کرانه رودخانه

,Joukowskyهای زیر آب (محوطه 1980: 35-37 .(

4. riverside terraces
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امروزه جمعیت جهان، تحرک و جنب و جوش بیشتری نسبت به گذشته دارد و تعـداد قابـل تـوجهی از 

کنند. فشار ناشی از موج قابل توجهی از بازدیدها، این اماکن را افراد، از اماکن باستانی و تاریخی بازدید می
دقتی دیدارکنندگان از بناها و آثار تـاریخی رده است. استفاده بیش از حد و بیهای زیادی کمتحمل خسارت

هـای تـاریخی منـابع غیرقابـل تجدیـد هسـتند. اثـرات فیزیکـی شود. محیطباعث آسیب جدی به آنها می
توان بـه سـائیدگی ترین اثرات گردشگران بر کالبد فیزیکی محیط است که ازآن جمله میشدیدترین و ژرف

ها به دلیل لمس بیش از حد ایـن آثـار توسـط گردشـگران)، وندالیسـم د ناپدیدشدن نقوش و حکاکی(مانن
شوند. این موضوع نـه تنهـا از حـس ها کنده، نقاشی یا حکاکی می(اماکن باستانی زیادی توسط دیوارنوشته

دهـد)، قـرار میکاهد بلکه ارزش علمی آنهـا را نیـز تحـت تـأثیر معنوی مکان و تجربه زیباشناختی آن می
شناسی مکان در اثر افزایش زباله به طور قابل توجهی کاهش یافته و منجر بـه آلودگی زباله (جذابیت زیبایی

تواند اثرات جدی و ماندگاری در سطوح حساس باقی گذارد.) شود. ریختن زباله میایجاد مناظر زشت می
های تاریخی شیمیایی در بنای ساختماناکنشو آلودگی هوا (گاز های ناشی از سوخت خودروها منجر به و

,Nkwanyanaشود) اشاره کرد (می 2012.(
های ترین موضوعات در زمینه اداره منابع ملموس گردشـگری میـراث (بـه ویـژه محوطـهبرخی از مهم

تاریخی) در جهت توسعه گردشگری عبارتند از:
ــدگان- یت بازدیدکنن ــوانمــدیر ــه عن ــدگان معمــولاً ب بخشــی از مــدیریت و عملکــرد : بازدیدکنن

هایی بـرای ارتقـای تجربـه بازدیدکننـده اند، از اینرو مدیران به دنبـال شـیوههای میراثی پذیرفته شدهمحوطه
شـود. هستند. این موضوع منجر به عایدی اضافی از طریق بازدید مجدد و تبلیغات مثبت دهان به دهان می

هـا در زمینـه م گذاشـته و بـرای حفـظ آن تـلاش کننـد. تلاششود افراد به میراث احتراهمچنین موجب می
مدیریت بازدیدکنندگان به کاهش اثرات منفی اجتماعی و اکولـوژیکی (ماننـد ازدحـام و فرسـایش) کمـک 

).۳۱۸-۳۱۷، ۲۰۱۱کند (تیموثی، می
ترین مسـئله بدان جهت که منابع میراث غیرقابل جایگزین هستند، حفاظت از آنها مهمحفاظت:-

,Millarمدیریت گردشگری است (در ). حافظت از آن جهت نیز اهمیت دارد که آنها برای اهدافی 1989
,Nemaheniمانند آموزش، تحقیق و گردشگری نیز مورد استفاده قرار می گیرند ( ). موارد مربوط با 2006

زی محوطـه های تاریخی، شامل شناسایی و ارزیابی اهمیت محوطه، مستندساحفاظت مناسب از محوطه
,Krugerتاریخی و انتخاب روش حفاظتی مناسب است ( 2006.(

یابی:- های مدیریت محوطه های تـاریخی اسـت کـه اغلـب، ترین جنبهبازاریابی یکی از مهمبازار
ای در حـوزهٔ بازاریـابی مند و حرفههای موفق مواردی هستند که از رویکرد نظامشود. جاذبهنادیده گرفته می
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گذاری کافی برای بازاریابی، اهمیـت های راهبردی بلندمدت، سرمایهتوجه کافی به تحقیق بازار، دیدگاهو برخوردارند 

,Krugerتبلیغات دهان به دهان و اهمیت آموزش کارکنان در این زمینه دارند ( 2006.(
تواند ملی، استانی، محلی، دولتی وضعیت مالکیت یک محوطه میچارچوب قوانین و مقررات:-

های مربوط به اداره یک محوطه را مربوط به بخش خصوصی یا افراد باشد. این موضوع، قوانین و سیاستیا
های تحـت های تاریخی باید به قوانین و مقررات مربوط بـه مـدیریت محوطـهتمام مدیران محوطهکند. مشخص می

,Krugerمدیریت خود پایبند باشند ( 2006.(
ی، هیچ گونه مدیریتی قادر به انجام درست وظـایف خـود نیسـت. گذاربدون سرمایهمنابع مالی:-
,Krugerهای تاریخی به بدنه کنترلی بستگی دارد (گذاری در مدیریت محوطهسرمایه ). استفاده از 2006

ورودیه، راهبردی برای حرکت میراث به سمت پایداری است. نه تنهـا قیمـت ورودیـه فرصـتی را بـرای اداره 
کند، بلکه منبع بالقوهٔ مهمـی بـرای مـدیریت تـأثیرات آنهـا اسـت و بـرای ران فراهم میکردن تعداد گردشگ

,Garrod & Fyallهای حفاظتی ضروری است (گذاری برنامهسرمایه 2000.(
هـای بـازآموزی را بگذراننـد. یـک ای باید دورهافراد داوطلب و کارکنان مدیریت و حرفهآموزش:-

هـا و هـم دهد هم برای سـازماندقیق که بخشی از برنامهٔ سازمان را شکل میریزیراهبرد آموزشی با برنامه
ها، ارتقا و توسعه، مـدیریت، ها، صلاحیتها مواردی از قبیل آموزش مهارتافراد سودمند است. این برنامه

).۴۶۹، ۲۰۱۱گیرد (تیموثی، های داوطلبانه را دربر میای، امنیت و آموزشآموزش حرفه

تحقیقپیشینه.2
های توسعه گردشگری میراث فرهنگی روستای باسـتانی میمنـد ) در تحقیقی به واکاوی ظرفیت۱۳۹۵ذال (

فرهنگی، زیرساختی و نهـادی -هایی مانند میراث اجتماعیکرمان پرداخته است. در پژوهش او بر ظرفیت
کید شده است. نتایج نشـان داد کـه ظرفیت سـهم را در توسـعهٔ هـای میـراث فرهنگـی بیشـترین نقـش وتأ

های معماری سنتی و هویت، نگـرش جامعـه محلـی، گردشگری در این منطقه دارند. در این میان شاخص
های ابعاد میراث فرهنگی، ترین شاخصها و تعامل مسئولین با گردشگران به ترتیب مهماحداث زیرساخت

فرهنگی، زیرساختی و نهادی شناخته شده است.-اجتماعی
) تمرکـز بـر مـدیریت مقصـد میـراث جهـانی و رابطـهٔ ایـن دو بـا توسـعهٔ ۱۳۹۴ضـایی (در پژوهش ر

گردشگری است. نتایج نشـان داد کـه بُعـد راهبـرد مـدیریت مقصـد دارای بـالاترین اثرگـذاری و بیشـترین 
ی بینی کنندهٔ مثبت توسعهٔ گردشگری در مطالعه موردی بوده و کمترین اثرگذاری، مربوط به بُعد ارزیـابپیش

مدیریت مقصد است.
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کیـد بـر جاذبـهدر تحقیقی نقش میراث فرهنگی و جاذبه های های گردشگری در توسعهٔ گردشگری با تأ

گردشگری و میراث در شهرستان گیلانغرب بررسـی شـده اسـت. نتیجـه حـاکی از آن اسـت کـه تبلیغـات 
یخی از دلایل عدم توسعهٔ گردشگری تارهای ها و عدم محافظت از سایتنامناسب، ناشناخته بودن آثار و جاذبه

).۱۳۹۴در شهرستان گیلانغرب است (آزادخانی و فتحی، 
)، به بررسی نقش میراث فرهنگـی در توسـعهٔ صـنعت گردشـگری پرداختـه اسـت. ۱۳۹۳زاده (حسین

ه دهنـددهد میراث فرهنگی علاوه بر اینکه یکی از مهمترین عناصر سـازنده و قوامهای تحقیق نشان مییافته
ها بتوانند بـا کنتـرل و مـدیریت پیامـدهای منفـی کند که دولتهایی را فراهم میهویت انسانی است زمینه

گردشگری، ضمن معرفی فرهنگ، تاریخ و هنر خود به جهان، با جذب گردشگر باعـث ورود ارز و توسـعهٔ 
کشور شوند.

شـود و تـأثیر به کسب سود میهای مهم شهرها است که منجرمیراث فرهنگی و تاریخی یکی از دارایی
قابل توجهی در توسعه اقتصادی دارد. تحقیقی تجربه کشورهای شرق اروپا در اسـتفاده از میـراث تـاریخی 

,.Ismagilova et alشهرها برای هدف توسعه اجتماعی و اقتصادی منطقه مورد بررسی قـرار داده اسـت (
2015.(

معاصر در تعداد زیادی از کشورهای در حال توسعه به های قابل توجهگردشگری میراث یکی از ویژگی
درمرو با توجه به رشد سریع این نـوع گردشـگری در آفریقـای جنـوبی در ویژه در آفریقا است. از این رو ون

برای اقتصاد گردشگری آن کشور مورد تجزیه و تحلیل قرار تحقیقی سیاست راهبردی و منافع گردشگری میراث را 
Vanداده است ( Der Merwe, 2013.(

کنگ مورد بررسی  تحقیقی دیگر قـرار ها برای توسعهٔ گردشگری میراث در هنگها و محدودیتفرصت
انداز فرهنگی درحال تغییر اسـت. گرفته است. هدف از آن تحقیق نیاز به حفاظت از میراث در مقابل چشم

گری برای دولت و مردم جامعه منفعت بـه دهد استفاده از منابع میراث شهری برای گردشنتایج آن نشان می
,Li & Loهای مناسبی برای توسعهٔ صنعت مطرح شده اسـت (دنبال دارد. همچنین در این تحقیق فرصت

2005.(
های باسـتانی و تـاریخی در با بررسی جامع ادبیات تحقیق، عوامل مؤثر بر توسعهٔ گردشـگری محوطـه

بندی شده است.جمع۱جدول 
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یخیعاد و عوامل مؤثر بر توسعهٔ گردشگری محوطهاب-۱جدول  های باستانی و تار

عوامل مؤثر بر توسعهٔ گردشگری 
یخیمحوطه های باستانی و تار

منبع

های تاریخی حتی امکان دسترسی به محوطه
در تعطیلات

برنامه ملی توسعه گردشگری جمهوری اسلامی ایران

هاوجود پارکینگ در محوطه

Passaic County Department of Planning and Economic
Development, 2013; Millar, 1989; Garrod & Fyall, 2000;

، برنامه ملی توسعه گردشگری جمهـوری اسـلامی ١٣٩٥باورساد و انصاری، 
ایران

ـــعیت زیرســـاخت های های محوطـــهوض
هـا، جـاده، تاریخی (حمـل و نقـل، اقامتگاه

خطوط برق)

UNESCO, 2009; Mauron, 2011; National Strategy
Cultural heritage 2015-2025, 2015; Garrod & Fyall,
2000; Ramsey & Everitt, 2008; Gündüz & Erdem,

١٣٩٥، باورساد و انصاری، ١٣٩٣شورمیج و شوشتری، ;2010

آموزش منابع انسانی 

UNESCO, 2009; National Department of Tourism.
2011; Passaic County Department of Planning and
Economic Development, 2013; Garrod & Fyall,
2000; McCluskey & McCluskey, 2008; Palumbo,

2002

آمــوزش مــردم محلــی پیرامــون اهمیــت 
های تاریخیمحوطه

Li & Lo, 2005; UNESCO, 2009; Mauron, 2011; National
Strategy Cultural heritage 2015-2025, 2015; National
Department of Tourism. 2011; McCluskey & McCluskey,

2008; Garrod & Fyall, 2000; Kong, باورسـاد و انصـاری، ;2010
١٣٩٣، شورمیج و شوشتری، ١٣٩٥

(در های تخصصی برای راهنمایـان تـور دورهبرگزاری 
ر هـای تفسـیهـا و مهارتهای تکنیکنظر گرفتن دوره

ــهدر محوطــه ــت از محوط ــاریخی، حفاظ های های ت
تاریخی)

Ramsey & Everitt, 2008; National Strategy Cultural
heritage 2015-2025, 2015; Kruger, 2006;
McCluskey & McCluskey, 2008; Garrod & Fyall,

2000; Mabulla, 2000; Kong, 2010
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عوامل مؤثر بر توسعهٔ گردشگری 

یخیمحوطه های باستانی و تار
منبع

گاه ساختن گردشگران از قوانین و مقررا ت مربوط آ
های تاریخیبه محوطه

١٣٩٢اینسکیپ، 

بندی گردشگران با توجـه بـه انگیـزه بخش-
آنها

استفاده از ابزارهای نوین برای بازاریابی-

UNESCO, 2009; National Strategy Cultural heritage
2015-2025, 2015; Northamptonshire County

Council, 2016; Kruger, 2006; Jimura, شـورمیج و ;2016
١٣٩٢شیرازیان، ، ١٣٩٣شوشتری، 

های تاریخی نسبت میزان حفاظت از محوطه
به سرعت تخریب آنها

، قـانون برنامـه پـنجم توسـعه جمهـوری ١٣٩٥باورساد و انصـاری، 
,Kruger؛ اسلامی ایران 2006; McCluskey & McCluskey,

2008; Garrod & Fyall, 2000

تاریخیهای تعیین حریم محوطه
-١٤٠٤انداز توسعهٔ بخش میراث فرهنگـی و گردشـگری (سند چشم

١٣٨٤(
ورود گردشگران متناسب بـا ظرفیـت تحمـل 

محوطهٔ تاریخی
,Garrod & Fyall؛ ١٣٩٢شـیرازیان،  2000; Gilmore et al.,

,Gündüz & Erdemک 2007 2010; Kong, 2010
استفاده از مصـالح بـومی جهـت مرمـت بـه 

های هماهنـگ بـا محـیط د سـازهمنظور ایجا
طبیعی و فرهنگی محوطه

,Palumbo، برنامه ملی توسعه گردشـگری ایـران؛ ١٣٩٢شیرازیان، 
2002

های مناسـب جدیـد تعیین و استقرار کاربری
متناسب با محوطه

١٣٩٢، شیرازیان، ١٣٩٢اینسکیپ، 

١٣٩١زاده و همکاران، پوریوسفهای تاریخیحفظ و احیاء منظر محوطه

اعمال نظارت بر رفتار بعضی از دیدارکنندگان
Passaic County Department of Planning and
Economic Development, 2013; Garrod & Fyall,

2000; Kruger, 2006; Kong, 2010

های اندازی بـه محوطـهیادگارنویسی و دست
تاریخی

Passaic County Department of Planning and
Economic Development, 2013;; Kruger, 2006;

Jimura, 2016; Palumbo, 2002; Mabulla, 2000



99شمارةتاریخ و فرهنگ          18
عوامل مؤثر بر توسعهٔ گردشگری 

یخیمحوطه های باستانی و تار
منبع

برنامه ملی توسعه گردشگری جمهوری اسلامی ایرانآوری زبالهمدیریت جمع

بروزرسانی پایگاه دادهٔ میراث فرهنگی
Li & Lo, 2005; National Strategy Cultural heritage
2015-2025, 2015; Passaic County Department of

Planning and Economic Development, 2013

ــن و  ــای آنلای ــتفاده از ابزاره ــتردگی اس گس
های اجتماعی توسط مردمرسانه

Heritage Management Strategy, 2016; Surugiu, &
Surugiu, 2015; Passaic County Department of

Planning and Economic Development, 2013
های تعیین شـده بـا اهمیـت تناسب مجازات

اموال تاریخی
های مجلـس شـورای اسـلامی، دفتر مطالعات فرهنگی مرکز پژوهش

١٣٨٦
اجــرای مــؤثر قــوانین و مقــررات مربــوط بــه 

میراث فرهنگی
برنامه ملی توسعه گردشگری جمهوری اسلامی ایران

المعـارف آثـار و تنظیم، تدوین و انتشار دائره
بنیه تاریخی ایرانا

و گردشـگری جهـوری نامه سازمان میراث فرهنگـیاساس، ١٣٩٢اینسکیپ، 
اسلامی ایران

به کار بردن تابلوهای راهنمای دو زبانه
؛ ، برنامه ملی توسـعه گردشـگری جمهـوری اسـلامی ایـران١٣٩٢شیرازیان، 

Gilmore el al., 2007

های مالیمحدودیت
Garrod & Fyall, 2000; Mauron, 2011; Li & Lo, 2005;

Jimura, 2016; Mabulla, ۱۳۹۵باورساد و انصاری، ;2000

گذاریوجود فرصت برای سرمایه
UNESCO, 2009; Mauron, 2011; National
Department of Tourism. 2011; Steyn, 2011; Kruger,

١٣٩٥، باورساد و انصاری، ١٣٩٣شورمیج و شوشتری، ;2006
,Garrod & Fyallق ورودی توسط دیدارکنندگانحپرداخت  2000; Timothy, 2011

های اشـتغال بــرای ایجـاد فرصــتضـوررت 
جامعهٔ محلی

McCluskey & McCluskey, 2008; Timothy, 2011;
١٣٩٣شورمیج و شوشتری، 

مشارکت بین بخش خصوصی و دولتی
Mauron, 2011; Steyn, 2011; Li & Lo, 2005; Gilmore

et al., 2007; Kong, 2010
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عوامل مؤثر بر توسعهٔ گردشگری 

یخیمحوطه های باستانی و تار
منبع

١٣٩١؛ حسینی و محمدی، ١٣٩٣شورمیج و شوشتری، گذاری بخش خصوصیانگیزه برای سرمایه

شناسی تحقیقروش.3
این پژوهش از نظر هدف توصیفی و از نظر نتایج کاربردی است. در این پـژوهش عوامـل مـؤثر بـر توسـعه 

بنـدی فـازی، اولویتVIKORبـا اسـتفاده از روش های باستانی و تاریخی شناسایی وگردشگری محوطه
سـال ۳نظر در زمینه گردشگری (با حداقل اند. جامعهٔ آماری این تحقیق را خبرگان دانشگاهی صاحبشده

سـال ۴های تـاریخی (بـا حـداقل سابقه تدریس مؤثر) و متخصصین فعال در صنعت گردشگری محوطـه
با توجه به محدودیت عناصر جامعه تحقیـق بـا اسـتفاده از روش دهند. سابقه کار در این حوزه) تشکیل می

ای هـا پرسشـنامهابـزار گـردآوری دادهنفر از خبرگان استفاده شده اسـت.۱۴گیری هدفمند از نظرات نمونه
نظران در حـوزه هـای مشـابه و مشـورت بـا صـاحباست که روایی آن از طریـق بررسـی متـون و پژوهش

ی محقق شده است. در این تحقیـق ابتـدا بـا بررسـی ادبیـات گردشـگری در های تاریخگردشگری محوطه
های باستانی و های تاریخی و استفاده از روش دلفی فازی، عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری محوطهمحوطه

بندی این عوامل تدوین فازی جهت اولویتVIKORتاریخی تعیین شد. سپس پرسشنامهٔ مربوط به روش 
رگان این حوزه قرار گرفت.و در اختیار خب

دلفی فازی.۱.۳
,Cheng & Linابداع شـد (٥میلادی توسط کافمن و گوپتا۱۹۸۰روش دلفی فازی در دههٔ  2002 .(

های ها مربوط به اطلاعات ناقص و نادقیق است و تصـمیمگیریاز آنجا که بسیاری از مشکلات در تصمیم
اده از اعداد فـازی بـه جـای اعـداد قطعـی کارآمـدتر اسـت اتخاذ شدهٔ خبرگان به شدت ذهنی است،  استف

)Zhang, شـود و تنـوع آراء ای تنها یک بار از نظرات خبرگان استفاده میمرحله). در دلفی فازی تک2017
شود. از این رو، کارشناسان نیازی بـه اصـلاح نظـرات خـود ماننـد روش دلفـی سـنتی آنها بیشتر حفظ می

رود گیرد، از دسـت نمـیدلیل اینکه تمام نظرات کارشناسان مد نظر قرار میاین روش به ندارند. اطلاعات مفید در
)Kardaras et al., 2013.(

) عدد فازی مثلثی را برای دربرگرفتن عقاید کارشناسان و ایجاد روش دلفـی فـازی ۲۰۰۰(٦سو و یانگ

5. Kaufman and Gupta
6. Hsu & Yang



99شمارةتاریخ و فرهنگ          20
,.Ma et alبه کار بردند ( قاید همه کارشناسان مورد توجـه ). مزیت اصلی این روش این است که ع2011

شوند. در این تحقیق از این روش برای شناسایی گیرد و برای رسیدن به اجماع گروهی، یکپارچه میقرار می
آوری نظرات شود. پس از جمعهای باستانی و تاریخی استفاده میعوامل مؤثر بر توسعه گردشگری محوطه

شـوند سازماندهی می۱ی ایجاد عدد فازی مثلثی از طریق رابطه خبرگان از طریق پرسشنامه، نظرات آنها برا
)Kou & Chen, 2008.(

در این مسئله
iAXدهنده مقـدار ارزیـابی خبـره : نشانi ام بـرای مـوردA ،اسـتALدهنده : نشـان

دهنده میـانگین هندسـی مقـادیر : نشـانA ،AMمـورد های خبرگان برایکمترین مقدار در میان ارزیابی
Aهای خبرگان برای مورد دهنده بیشترین مقدار در میان ارزیابی: نشانA ،AUارزیابی خبرگان برای مورد 

دهنده درک فازی بـه دسـت آمـده بـرای عـاملی کـه نشـان: شمارنده خبرگان است. در مرحله بعد عدد iو
شـود بـه عـدد قطعـی تبـدیل می۱گیری برای این عامـل اسـت، بـا اسـتفاده از رابطـه مشترک گروه تصمیم

)Mahjouri et al., 2017:(

AS. ۱ود: شـ) انتخـاب میسپس به منظور غربال کردن عوامل نامناسب یک مقدار آستانه ( 

AS. ۲را بپذیرید، Aعامل تأثیرگذار   عامل تأثیرگذارA.را حذف کنید
شود. هیچ راه سـاده یـا قـانون کلـی بـرای گیرنده تعیین میاساساً مقدار آستانه با استنباط ذهنی تصمیم

& Chenانتخـاب کردنـد (را بـه عنـوان مقـدار ۳گ عـدد تعیین مقدار آستانه وجود ندارد. چن و وان
Wang, 2010.(

۴.۳.VIKORفازی
گیری پرداخته های تصمیمبندی گزینههایی هستند که به رتبهگیری چندمعیاره روشهای تصمیمتکنیک

,Utkinکنند (گیرندگان را در انتخاب یاری میو تصمیم بنـدی ین تحقیـق بـه منظـور اولویت). در ا2009
فـازی اسـتفاده شـده VIKORهای باستانی و تـاریخی، از روش عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری محوطه

گیری چندمعیاره و دستیابی بـه است. این روش فرایندی سیستماتیک و منطقی به منظور حل مسائل تصمیم
,Chen & Wangحل توافقی است (بهترین راه ای از بندی و انتخـاب مجموعـهروش بر رتبه). این2009
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,Deviشـود (ای بـا معیارهـای متفـاوت بـه کـار بـرده میهای سازگار برای مسـئلهحلها و تعیین راهگزینه

عبارتند از:فازیVIKORهای لازم جهت کاربرد ). گام2010
گیری فازی؛ ساختار این ماتریس به صورت زیر است:) ایجاد ماتریس تصمیم۱

دهندهٔ وضـعیت نشانijxام وjدهندهٔ شاخصنشانjCام،iدهندهٔ گزینهٔ نشانiAدر این ماتریس،
باشد.میjCبا توجه به شاخص iAگزینهٔ 
):۳گیری فازی با استفاده از رابطه (سازی ماتریس تصمیممقیاسبی) ۲

:Dآل مثبت و منفی هر شاخص، مطابق با ماتریس استانداردشدهٔ ) محاسبهٔ مقدار ایده۳
 , , ,..., nf f f f f     1 2 3

    آل مثبــت و حــل ایــدهراه , , ,..., nf f f f f     1 2 3
    حــل راه

شود:) محاسبه می۴آل مثبت و منفی نیز با استفاده از رابطه (حل ایدهآل منفی است. راهایده

بـه iRو iSکه در ایـن روابـط شوند محاسبه می۵با استفاده از رابطه iS ،iR) در این گام مقادیر ۴
بـه عنـوان وزن هریـک از معیارهـا jWها و ترتیب به عنوان مقدار مطلوب و نـامطلوب هـر یـک از گزینـه

باشد.می

)در این گام فاصلهٔ بین دو عدد فازی  , , )a a a1 2 )و 3 , , )b b b1 2 ) محاسـبه ۶بـا اسـتفاده از رابطـه (3
:شودمی

آید. برای ادامه این روش و بـه به صورت قطعی به دست میiRو iSهای فوق مقادیر با استفاده از رابطه
دست آوردن مقدار
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برای ادامه این روش و به آید. به صورت قطعی به دست میiRو iSهای فوق مقادیر با استفاده از رابطه

.شود) استفاده می۷از رابطه (iQدست آوردن مقدار 

ت 

ــه ( ــاخص iQ)، ۷در رابط ــدار ش ــوان مق ــه عن ــهٔ VIKORب ــرای گزین miniام، iب iS S  ،
maxi iS S  ،min i iR R  ،max i iR R باشد و می[ , ] است که معمـولاً 01

ای اسـت کـه ، بهترین گزینه، گزینـهVIKORشود. در نهایت بر اساس روش در نظر گرفته می۵/۰برابر با 
,.Aghajani Bazzazi et alباشد (را داراQکمترین میزان  2011.(

تجزیه و تحلیل.4
های باستانی و تاریخی استخراج شـده و با بررسی ادبیات تحقیق، عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری محوطه

ترین عواملی که در توسعه این نوع گردشگری  بـر اسـاس اجمـاع خبرگـان مؤثرنـد، از به منظور تعیین مهم
تایی ستفاده شده است. برای این منظور، خبرگان میزان موافقت خود را از طریق طیف پنجروش دلفی فازی ا

(خیلی کم تا خیلی زیاد) بیان کردند. ویژگی خبرگان منتخب، داشـتن نگرشـی جـامع از عوامـل مـؤثر بـر 
از روش های باستانی و تاریخی است. با توجه به این ویژگـی، نهایتـاً بـا اسـتفاده توسعه گردشگری محوطه

نفر از خبرگان که از اعضای هیئت علمـی و کارشناسـان پژوهشـگاه میـراث ۱۴گیری قضاوتی، تعداد نمونه
فرهنگی بودند، به عنوان نمونه انتخاب شدند. سعی شد افرادی در گروه دلفـی مشـارکت داشـته باشـند کـه 

یین خبرگان، از آنها خواسته شد تـا پس از تععلاوه بر تخصص دانشگاهی از سوابق اجرایی نیز برخوردار باشند. 
های باستانی و تاریخی مؤثرنـد امـا در فهرسـت مطـرح عواملی که به نظر  یا تجربه ایشان در توسعه گردشگری محوطه

نشده، بیان کنند.
تعیین شده است. بنابراین، عواملی که ۳در این پژوهش با توجه به روش دلفی فازی، مقدار آستانه عدد 

شوند. در این تحقیق عوامل مسـتخرج از ادبیـات تحقیـق است، حذف می۳سی آنها کمتر از میانگین هند
های عامل به عنوان عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری محوطـه۴۱مورد تأیید خبرگان قرار گرفت و در نهایت 

. )۱عامل با بررسی ادبیات تحقیق مشخص شده اسـت (جـدول ۳۰باستانی و تاریخی شناسایی شدند که 
مطرح شده است. بـه منظـور ۲عامل دیگر نیز توسط خبرگان اضافه شده است که تمامی آنها در جدول ۱۱

تر عوامل با برداشت از ادبیات تحقیق و نظرات خبرگان در این حوزه، هر یک از عوامل در ابعاد بررسی دقیق
مختلفی قرار گرفتند.
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یخیحوطهابعاد و عوامل مؤثر بر توسعهٔ گردشگری م- ۲جدول  های باستانی و تار

های باستانی و تاریخیعوامل مؤثر بر توسعه گردشگری محوطهردیفبعد

حفاظت

١
های تاریخی جهانی به عنوان مبنـایی استفاده از الگوهای حفاظت محوطه

هابرای سایر محوطه
های تاریخی نسبت به سرعت تخریب آنهامیزان حفاظت از محوطه۲
های تاریخیمحوطهتعیین حریم٣
های تاریخیآوری زباله در محوطهمدیریت جمع٤
اعمال نظارت بر رفتار مخاطبان٥
های تاریخینویسی در محوطهیادگاری۶
های تاریخیحفظ و احیاء منظر محوطه۷

۸
های مناسـب، جدیـد و متناسـب بـا ظرفیـت هـر تعیین و استقرار کاربری

محوطه
اطبان متناسب با ظرفیت تحمل محوطهبازدید مخ۹

پایش مداوم محوطه۱۰

۱۱
های هماهنگ با محیط طبیعی استفاده از مصالح بومی در مرمت جهت ایجاد سازه

و فرهنگی محوطه و پیرامون آن

ـــوزش  آم
ـــــابع  من

انسانی

گاه ساختن مخاطبان از قوانین و مقررات مربوط به محوطه۱۲ های تاریخیآ

۱۳
هـا و ای شـامل راهنمایـان تـور، کارکنـان اقامتگاهمیزبانـان حرفـهآموزش 

رستورانها و حمل و نقل
ای مرتبط با آنآموزش تفسیر برای راهنمایان تور و انواع رسانه۱۴
های تاریخیآموزش به مردم محلی پیرامون اهمیت محوطه۱۵

معرفی

نیه تاریخیالمعارف آثار و ابتنظیم، تدوین و انتشار دائره۱۶

۱۷
ای و جادهبه کار بردن تابلوهای راهنما، حداقل به دو زبان، در محوطه، بین

بین شهری
های محوطه به ویژه پیرامون آنشناخت و تقویت پتانسیل۱۸

بازاریابی
استفاده از ابزارهای نوین بازاریابی۱۹
ه آنهاهای تاریخی با توجه به انگیزبندی مخاطبان محوطهبخش۲۰
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های باستانی و تاریخیعوامل مؤثر بر توسعه گردشگری محوطهردیفبعد

مالی
گذاری بخش خصوصی در جهت تقویت اقتصاد محلیسرمایه۲۱
هاپرداخت ورودیه جهت بازدید از محوطه۲۲

دولت

های فرهنگی جامعهاهتمام دولت در تقویت بنیان۲۳
های تاریخیتصدی مناصب تخصصی توسط متخصصان حوزه محوطه۲۴

۲۵
های تـاریخی ان حـوزه محوطـههای کارشناسـحمایت از نظرات و برنامـه

جهت اجرا

تسهیلات

۲۶
هـا، های تـاریخی (حمـل و نقـل، جادههای محوطـهوضعیت زیرسـاخت

خطوط برق)
ها و جدای از آثار تاریخیوجود پارکینگ در  منطقه حائل محوطه۲۷
تسهیلات برای جمعیت سالمند و معلولین۲۸

۲۹
ی بـه محوطـه (منظـور بیـرون ایجاد امکانـات گسـترده در مسـیر دسترسـ

محوطه)

فناوری
۳۰

های های جدید جهت ارتقای درک فضا در محوطـهگیری از تکنولوژیبهره
ویرانه

های اجتماعی توسط مردمگستردگی استفاده از ابزارهای آنلاین و رسانه۳۱
روزرسانی پایگاه داده میراث فرهنگیبه۳۲

قوانین
قررات مربوط به میراث فرهنگیاجرای مؤثر قوانین و م۳۳
گاه۳۴ سازی عناصر اجرایی و نظارت و کنترل بر اجرای قوانینآ
های تعیین شده  قاطعیت در مجازات۳۵

های تاریخی حتی در زمان تعطیلاتامکان دسترسی به محوطه۳۶دسترسی
جامعــــه 

محلی
۳۷

های اشتغال برای جامعهٔ محلیایجاد فرصت

همکاری
۳۸

های متولی گردشـگری و میـراث فرهنگـی بـا ماهنگی مستمر میان ارگانه
آموزش و پرورش و دیگر نهادهای آموزشی

گفتگو و تعامل میان متخصصان حفاظت و گردشگری۳۹
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های باستانی و تاریخیعوامل مؤثر بر توسعه گردشگری محوطهردیفبعد

مشارکت بخش خصوصی و دولتی۴۰
های تاریخیپژوهش مستمر در زمینه محوطه۴۱تحقیق

های تحقیق حاضرمنبع: یافته
های مربوطه های باستانی و تاریخی پرسشنامهبندی عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری محوطهبهجهت رت

,.Lee et al(۳بین خبرگان توزیع شد و ایشان نظرات خود را در قالب اعداد فازی مثلثـی جـدول  2002 (
بیان کردند.

های فازی مورد استفاده در این تحقیققضاوت- ۳جدول 
ـــارات  عب

کلامی
خیلـــــــــی 

یفضع
خیلی خوبخوبمتوسطضعیف

ـــــداد  اع
فازی

)۲/۰،۰،۰()۴/۰ ،۲/۰ ،۰()۷/۰ ،۵/۰ ،۳/۰()۱ ،۸/۰ ،۶/۰()۱ ،۱ ،۸/۰(

، محاسبه و سپس در گام بعدی مقـادیر ۳گیری فازی با استفاده از رابطهٔ مند شده تصمیمماتریس قاعده
fآل مثبت و منفی (حل ایدهراه  وf  ٔمحاسبه شدند. سـپس مقـادیر ۴)، با استفاده از رابطهS ،R وQ بـا

را بـه خـود Qای کـه حـداقل مقـدار فازی، گزینهVIKORمحاسبه شد. در روش ۷و ۵استفاده از روابط 
مؤثر بـر توسـعه بندی عوامل ، رتبه۴شود. جدول اختصاص داده است، به عنوان بهترین گزینه، انتخاب می

۲دهد. (شماره مربوط به عوامل متناسـب بـا جـدول های باستانی و تاریخی را نشان میگردشگری محوطه
است).

یخیعوامل مؤثر بر گردشگری محوطهبندی رتبه- ۴جدول  با توجه به مقادیر به های باستانی و تار
Qدست آمده از 

۱۲۳۴۵۶۷۸۹۱۰۱۱عامل

ـــادیر  مق

Q
۸۰۱/۰۶۱۳/۰۲۷۰/۰۲۷۱/۰۸۴۴/۰۷۴۷/۰۶۲۱/۰۵۷۸/۰۴۰۳/۰۱۸۶/۰۲۳۲/۰

بندی رتبه

براســاس 

Q

۳۷۲۳۷۸۳۸۳۴۲۵۲۰۱۳۵۶

۱۲۱۳۱۴۱۵۱۶۱۷۱۸۱۹۲۰۲۱۲۲عامل
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ـــادیر  مق

Q
۶۲۸/۰۲۷۶/۰۲۹۸/۰۰۷۲/۰۹۱۳/۰۵۴۲/۰۷۲۹/۰۶۹۲/۰۶۸۲/۰۷۶۴/۰۹۷۱/۰

بندی رتبه

براســاس 

Q

۲۷۹۱۰۳۴۰۱۸۳۳۳۱۲۹۳۵۴۱

۲۳۲۴۲۵۲۶۲۷۲۸۲۹۳۰۳۱۳۲۳۳عامل

ـــادیر  مق

Q
۳۷۸/۰۶۶۲/۰۵۵۶/۰۰۶۷/۰۷۲۳/۰۸۸۴/۰۴۷۱/۰۴۲۳/۰۷۸۸/۰۶۸۸/۰۶۱۵/۰

بندی رتبه

براســاس 

Q

۱۲۲۸۱۹۲۳۲۳۹۱۵۱۴۳۶۳۰۲۴

---۳۴۳۵۳۶۳۷۳۸۳۹۴۰۴۱عامل

ـــادیر  مق

Q
۶۰۹/۰۶۰۱/۰۵۲۶/۰۳۱۱/۰۶۲۳/۰۵۳۶/۰۰۳۸/۰۱۶۴/۰---

بندی رتبه

براســاس 

Q

۲۲۲۱۱۶۱۱۲۶۱۷۱۴---

های تحقیق حاضرمنبع: یافته
بنـدی اسـت. بـرای قطعـی شـدن در لیسـت رتبهQانتخاب شده دارای حداقل مقـدار در نهایت گزینه

گیرد که ایـن شـرایط نیـز ارزیـابی و بندی در روش مورد استفاده، لازم است شرایطی مورد ارزیابی قرار رتبه
,.Aghajani Bazzazi et alتأیید شده است ( 2011.(

گیري و پیشنهادهانتیجه
های سـفر تبـدیل شـده اسـت ای رشد یافته و به بخـش مهمـی از تصـمیمگردشگری میراث به طور فزاینده

)Han, نقـش میـراث بیشـتر بـه های مورد بررسی در حوزهٔ توسـعه گردشـگری میـراث در تحقیق). 2016
پرداختـه فرهنگی در توسعه گردشگری و طرح تجربه کشورهای مختلف در زمینهٔ توسعه گردشگری میـراث 

,.Ismagilova et al؛ ۱۳۹۵؛ ذال، ۱۳۹۴؛ آزادخـانی و فتحـی، ۱۳۹۳زاده، حسـینشده اسـت ( 2015
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Van Der Merwe, نی و تـاریخی در های باسـتا). در این پژوهش ضمن بررسـی نقـش محوطـه;2013

) بـه عنـوان عوامـل مـؤثر بـر توسـعه ١مورد (جدول ٣٠توسعه گردشگری با بررسی ادبیات تحقیق، تعداد 
های باستانی و تاریخی استخراج شد. نتایج حاصل از روش دلفی فازی نیز نشان داد کـه گردشگری محوطه

اسـتفاده از «نیـز شـامل عامل دیگـر ۱۱علاوه بر معیارهای استخراج شده از ادبیات تحقیق، از نظر خبرگان 
پـایش مـداوم «، »هاهای تاریخی جهانی به عنـوان مبنـایی بـرای سـایر محوطـهالگوهای حفاظت محوطه

تصـدی مناصـب تخصصـی توسـط «، »هـای فرهنگـی جامعـهاهتمام دولت در تقویت بنیـان«، »محوطه
های تـاریخی رشناسان حوزه محوطـهکاحمایت از نظر و برنامه«، »های تاریخیمتخصصان حوزه محوطه

گاه«، »ایجاد امکانات گسترده در مسیر دسترسی به محوطه«، »جهت اجرا سازی عناصر اجرایی و نظارت آ
هماهنگی مستمر «، »های محوطه به ویژه پیرامون آنشناخت و تقویت پتانسیل«، »و کنترل بر اجرای قوانین

گفتگو و «، »گی با آموزش و پرورش و دیگر نهادهای آموزشیهای متولی گردشگری و میراث فرهنبین ارگان
بر توسعه » های تاریخیپژوهش مستمر در زمینه محوطه«و » تعامل میان متخصصان حفاظت و گردشگری

بنـدی عوامـل مـؤثر بـر توسـعه گردشـگری های تاریخی مؤثر است. به منظـور اولویتگردشگری محوطه
فازی استفاده شده است. از تئـوری فـازی بـه منظـور در VIKORش های باستانی و تاریخی از رومحوطه

گیری نظر گرفتن ابهام مربوط به نظرهای خبرگان استفاده شد تـا موجـب دقـت بیشـتر در چـارچوب انـدازه
در بُعـد » مشـارکت بخـش خصوصـی و دولتـی«نشـان داد کـه عوامـل های این پژوهش گردد. نتـایج داده

آمـوزش بـه مـردم محلـی «در بُعد تسـهیلات، » های تاریخیمحوطههایوضعیت زیرساخت«همکاری، 
های پژوهش مستمر در زمینه محوطه«در بُعد آموزش منابع انسانی، » های تاریخیپیرامون اهمیت محوطه

در بُعد حفاظت، به ترتیب پنج عامل مهم در زمینه توسعه » پایش مداوم محوطه«در بُعد تحقیق و » تاریخی
توانـد بـه شـناخت عوامـل مـؤثر بـر توسـعه های تاریخی هستند. نتایج این پژوهش میگردشگری محوطه
برای جذب بیشتر گردشـگران داخلـی و خـارجی، های تاریخی بیانجامد تا در نتیجه آنگردشگری محوطه

تدابیری بهتر اتخاذ کرد.
های تـاریخی، در ارتباط با مشارکت میان بخش خصوصی و دولتی در زمینه توسعه گردشگری محوطه

شود. در با مشارکت دادن بخش خصوصی، مرمت و حفظ آثار و میراث فرهنگی با سرعت بهتری انجام می
بـه مرمـت، حفاظـت و بهـره گذاری بخـش خصوصـیهای تشویقی برای جذب سرمایهنظر گرفتن برنامه

تی منجر به استفاده انجامد. همچنین مشارکت بخش خصوصی و دولبرداری هرچه بهتر از ابنیه تاریخی می
ها، تقویت مقررات ساخت و ساز و افزایش بودجه خواهد شد.مؤثر از منابع، توسعه زیرساخت
های تاریخی نقش مهمی درحضور بیشتر گردشگران و توسعه ها در محوطهتوجه به وضعیت زیرساخت
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های جدیـد و حلنظر گرفتن راهافزایش تعداد گردشگران و برآوردن انتظارات آنها نیاز به در .گردشگری دارد

ترین موضـوع برای بازدید از یک محوطه، مهمها دارد. گذاری در زیرساختصرف مخارج بیشتری برای سرمایه
,Justiceامکان دسترسی فیزیکی برای گردشگران است ( 2006.(

ری ها دیگر عامل مؤثر در توسعه گردشـگموضوع آموزش مردم محلی جهت حفظ و نگهداری محوطه
های تـاریخی خودکارآمـدی را در بـین آگاهی جامعه محلی از اهمیت محوطههای تاریخی است. محوطه

,Floyدهد (ساکنان افزایش می ). ساکنین محلی باید در رابطه با اینکـه چگونـه بـه بهتـرین شـکل 2015
ن نزدیـک بـه مراکـز زا در امـاکنیازهای بازدیدکنندگان را برطرف کنند و اینکه چگونـه از رفتارهـای آسـیب

اندیشـه حفـظ میـراث در همـه ). همچنـین،۲۷۵، ۲۰۱۱فرهنگی ممانعت کنند، آموزش ببینند (تیمـوثی، 
.ها باید با فرهنگ سازی به جامعه تعمیم داده شودزمینه

کتابشناسی
پور و ترجمه محمـود حسـن، ریزی و توسعه گردشگریریزی گردشگری رویکردی یکپارچه و پایدار به برنامهبرنامهادوارد اینسکیپ، 

.۱۳۹۲داغستانی، محمد، چاپ دوم، انتشارات مهکامه، تهران، 
.۱۳۸۶، پژوهشگاه میراث فرهنگی، تهران، شناسی و گردشگری فرهنگیای بر ارتباط باستانمقدمهافخمی، بهروز، 

وسـعه گردشـگری (نمونـه مـوردی های گردشـگری در تبررسـی نقـش میـراث فرهنگـی و جاذبـه«آزادخانی، پاکزاد و فتحی، آمنه، 
.۱۳۹۴، المللی جغرافیا و توسعه پایدارهمایش بین، »شهرستان گیلانغرب)

، زیسـتعلـوم و تکنولـوژی محیط، »مدیریت و توسعه پایدار منظر فرهنگی چشمه علـی ری«باورساد، مرضیه و انصاری، مجتبی، 
.۲۳۵-۲۲۳، ۱۳۹۵، ۳دوره هجدهم، شماره 

کیـد بـر معیارهای مرمت منظر محوطه«بمانیان، محمدرضا و انصاری، مجتبی، زاده، سارا،پوریوسف های تـاریخی و طبیعـی بـا تأ
.٤٤-٣٥، ١٣٩١، ٢٢، سال نهم، شماره باغ نظر، »محوطه بیستون کرمانشاه

.۱۳۸۸، چاپ دوم، سبحان نور، تهران، آشنایی با میراث فرهنگی آموزش عمومیتوحیدی، فائق، 
زاده، ژاله و اکبری، منا، مهربان نشـر، ، ترجمه پورفرج، اکبر، آشتیانی، طاهره، هاشممیراث فرهنگی و گردشگریتیموثی، دالن جی،

.۱۳۹۴تهران، 
، سـال دوم، ریزی و توسـعه گردشـگریمجلـه برنامـه، »اثر گردشگری بـر توسـعه انسـانی«و خبره، شیما، حمدجعفری صمیمی، ا

.٢٤-١١، ١٣٩٢، ٧شماره 
فرهنگـی و خـدمات جـانبی آن -ارزیابی پراکنش فضاهای گردشگری تـاریخی«یر، کریم، پورمحمدی، محمد رضا و مدادی، صمد، زاده دلحسین

.٩٤-٦٧، ١٣٩١، ٤١، شماره ١٦ریزی، دوره نشریه جغرافیا و برنامه، »در شهر تبریز
، انجمـن جغرافیـای ایـران، »ستانی میمندهای توسعه گردشگری میراث فرهنگی در روستای باواکاوی ظرفیت«ذال، محمد حسین، 
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.۱۵۱-۱۳۳، ۱۳۹۵، ۴۹سال چهاردهم، شماره 

های میراث جهانی یونسـکو و توسـعه گردشـگری (مطالعـه مـوردی، کـاخ بررسی ارتباط بین مدیریت مقصد سایترضایی، مهسا، 
.۱۳۹۴نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه سمنان، ، پایانگلستان)

های تـاریخی و ست جنایی جمهوری اسلامی ایران در مبارزه با جرم کاوش و حفاری غیرمجـاز در محوطـهسیاشاهورانی، سودابه، 
کید بر راهکارهای پیشگیری .١٣٩٣شناسی، دانشگاه علامه طباطبائی، نامه کارشناسی ارشد حقوق جزا و جرم، پایانباستانی با تأ

، »SWOTهای گردشگری تاریخی در شهرستان قزوین بـا اسـتفاده از مـدل حدودیتها و مشناخت توان«شورمیج، رمضانعلی و شوشتری، مژده، 
.۱۳۹۳، همدان، اولین همایش ملی گردشگری، درآمد و فرصت

.۱۳۹۲، دستان، های تاریخیجذابیت در بناها و محوطهشیرازیان، رضا، 
.١٣٩٤اصفهان، ، چهار باغ،مدیریت گردشگری میراث فرهنگی (راهنمای عمل)صالحی پور، محمدرضا، 

، »سهم میـراث فرهنگـی در توسـعه پایـدار گردشـگری جمهـوری اسـلامی ایـران«ضرغام بروجنی، حمید و بهشتی، سید محمد، 
.۱۳۹۴، نخستین همایش ملی میراث فرهنگی و توسعه پایدار

، )»۱۳۳۸-۱۳۸۳یـران (بررسـی رابطـه توسـعه گردشـگری و رشـد اقتصـادی در ا«الله، جباری، امیـر، طیبی، کمیل، بابکی، روح
.۸۳-۱۱۰، ۱۳۸۶، ۲۶، شماره پژوهشنامه علوم انسانی و اجتماعی

ریزی راهبـردی بـا اسـتفاده ها و تنگناهای گردشگری سلطانیه به منظور برنامهتحلیل قابلیت«حسینی، سیدعلی و محمدی، جلیل، 
.٤٩-٣٥، ١٣٩١، ١، شماره ١، دوره گریپژوهشی مطالعات اجتماعی گردش-دو فصلنامه علمی، »از الگوی تحلیلی سوات

Andrades, L., & Dimanche, F, “Destination competitiveness and tourism development in Russia: Issues and
challenges”, Tourism Management, 62, 2017, 360-376.
Arasli, H., & Baradarani, S, “European Tourist Perspective on Destination Satisfaction in Jordan’s
industries”, Procedia-Social and Behavioral Science, 109, 2014, 1416-1425.
Bazzazi, A. A., Osanloo, M., & Karimi, B, “Deriving preference order of open pit mines equipment through MADM
methods: Application of modified VIKOR method”, Expert Systems with Applications, 38(3), 2011, 2550-2556.
Chen, L. Y., & Wang, T. C, “Optimizing partners’ choice in IS/IT outsourcing projects: The strategic
decision of fuzzy VIKOR”, International Journal of Production Economics, 120(1), 2009, 233-242.
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Cheng, C-H., & Lin, Y, “Evaluating the best main battle tank using fuzzy decision theory with linguistic criteria
evaluation European”, Journal of Operational Research, 142, 2002, 147-186.
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Systems with Applications, 38(11), 2011, 14163-14168.
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